V dobe, ked sa umela inteligencia a najma velké jazykové modely (LLM) stavaju beznymi nastrojmi pre ziskavanie
informacii a podporu rozhodovania, otazka déveryhodnosti odpovedi nabera novy vyznam. Ako zabezpecit, aby
kazdy dolezity fakt v odpovedi mal svoj zdroj? Preco LLM casto ,halucinuju” (vymyslaju si fakty) a ako to riesit’
pomocou modernych technik ako Retrieval-Augmented Generation (RAG) a fine-tuning na doménovych

datach? Tento blog sa detailne venuje problematike vyzadovania citdcii a garantovaniu grounded odpovedi.

Co su Al halucinacie a pre¢o LLM halucinuji?

Termin halucinacia v oblasti LLM oznacuje situaciu, kedy model generuje informécie, ktoré nie su pravdivé alebo

existuju len v modelovej Spekulacii, bez opory v skutocnych datach.

Pravdepodobnosti vs fakty
* Generativny princip LLM: Modely su trénované na predikcii pravdepodobnosti nasledujiceho slova na
zaklade predchadzajuceho kontextu.

* Nepretrzita generalizacia: LLM nepouzivaju explicitnu databazu faktov. Namiesto toho extrapoluju na

zaklade Statistik z trénovacich dat.

* Neistota v datach: Ak model nema nativny pristup k overenym faktom pocas generovania, méze zvolit

pravdepodobnostne vhodny, no nespravny fakt.

Preto halucinacie nie su chybou softvéru v tradichom zmysle, ale logickym doésledkom spésobu, akym LLM

funguju.

Kedy je riziko halucinacii najvyssie?

Nie vSetky oblasti umoziuju ,nejakd” chybu. Existuji domény, kde nespravne informacie m6zu mat’ kritické
dosledky.

* Pravo: Nespravna interpretacia paragrafov alebo pravnych precedentov moze znamenat pravne riziko alebo

nespravne rozhodnutie.



* Medicina: FaloSne uvedené lieCebné postupy alebo diagndzy mézu ohrozit' Zivot pacienta.

* Financie: Nespravne financné data alebo predpovede moézu viest k znaénym stratdm a nespravnym

investiciam.

® Multi-step vyskum: Pri zlozitej syntéze informacii z viacerych zdrojov moze halucinacia spbsobit’ lavinu

nespravnych zaverov.

Preco vyzadovat’ citacie? Vyhody a zasadny vyznam
Citacie, resp. zdrojové odkazy, su klucové pre overitelnost kazdej informacie. Vyhody techniky requiring citations

v odpovediach su:

1. Zvysena doveryhodnost: Pouzivatel presne vie, odkial informéacia pochadza.
2. Moznost overenia: Zdrojové odkazy umoznia jednoducho validovat' spravnost tvrdenia.
3. Prevencia halucinacii: Model je nuteny vyhladavat fakty, nez generovat volné Spekulacie.

4. Transparentnost: Odpoved sa stava auditovatelnou pre interny aj externy monitoring.

Technické rieSenia: RAG a fine-tuning na doménovych datach

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

RAG predstavuje moderny pristup, ktory kombinuje retrieval (vyhladavanie relevantnych dokumentov) s

generativhym modelom:
* Proces:

1. Uzivatel polozi otazku.
2. Retrieval modul vyhladé relevantné dokumenty z knowledge base alebo internych zdrojov.
3. Generativny LLM pouzije tieto dokumenty ako kontext pre zodpovedanie otazky.

4. Vystup obsahuje odpoved'i odkazy na zdroje.

* Vyhoda: Generované texty su ,grounded” v redlnych datach, ¢im vyrazne klesa riziko halucinacii.

Fine-tuning na doménovych datach

Fine-tuning znamena dodatocné trénovanie modelu na Specifickych datach z danej oblasti (pravo, medicina,
financie), pricom model ziskava Specifickl terminologiu a faktické znalosti.
® Zvysena presnost: Model lepsie rozumie kontextu a terminoldgii domény.

» Casto kombinované s RAG: Fine-tuned model dokaZe lepsie spracovat’ vyhladané dokumenty a vytvorit

kvalitnejsiu odpoved.

* Moznost vynucovania citacii: Model méze byt trénovany na Sablony vystupov, ktoré vyzaduju explicitné

zdrojovanie.

Mini-checklist: ako v praxi vynutit' citacie v odpovediach LLM

1. Zabezpedit' kvalitni knowledge base: obsahuj kvalitné, validované a aktualne zdroje suvisiace s doménou

pouzivania.



2. Implementovat retrieval modul: vybrat robustny vyhladavaci engine (Elasticsearch, Pinecone, Weaviate a

pod.), ktory rychlo najde relevantné dokumenty.

3. Prepojit retrieval s generaciou (RAG): generator odpovedi musi mat’ pristup ku kontextu vyhladanych

dokumentov a pouzivat' ich ako referenciu.
. Upravit prompt: explicitne poziadat' model, aby ku kazdej doleZitej informacii vzdy pridal zdrojovy odkaz.
. Fine-tuning: vyuzit doménové data na ucenie modelu spravneho formatovania odpovedi so zdrojmi.

. Monitoring a validacia: sledovat’ a testovat frekvenciu a kvalitu citacii v produkénych odpovediach.
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. Uzivatel'ské rozhranie: zobrazovat citacie pre pouzivatelov v prehladnej forme, napr. klikatelné odkazy,

poznamky pod ciarou.

https://www.invelity.com/blog/ako-znizit-halucinacie-ai/

Zaver: Bez citacii to nejde

Halucinacie velkych jazykovych modelov nie su iba vecou improvizacie, ale pri niektorych pouzitych pripadoch

doslova hrozbou. Preto je nevyhnutné pristupovat k odpovediam LLM kriticky a vzdy

* Ziadame requiring citations,

* vyuzivame techniky retrieval-augmented generation,

* a finetunujeme modely na overené doménové data.

Tak mozeme vyrazne znizit nebezpecenstvo nespravnych tvrdeni a zvysit spolahlivost” automatizovanych odpovedi,
Co je zakladnym predpokladom pre nasadenie Al rieseni do kritickych oblasti.

Autor: Expert na LLM rieSenia s 9-ro¢nou praxou v digitalnych produktoch a 4-ro¢nym skdsenostami s Al timami,

produkénymi chatbotmi a knowledge base systémami.



