
Γιατί οι εταιρείες χρειάζονται μόνιμα
ειδικευμένα στελέχη και όχι απλώς εργολάβους
Τα τελευταία χρόνια, στον κλάδο των κατασκευών και των τεχνικών έργων, παρατηρείται
μια έντονη τάση ανάθεσης εργασιών σε εξωτερικούς συνεργάτες και εργολάβους. Η λογική
είναι απλή: μικρότερο μισθολογικό κόστος, μεγαλύτερη ευελιξία και λιγότερες δεσμεύσεις.
Ωστόσο, όσο μεγαλώνει η εξάρτηση από εξωτερικές υπηρεσίες, τόσο περισσότερο
αναδεικνύεται η αξία των μόνιμων ομάδων. Δεν μιλάμε για οποιαδήποτε ομάδα, αλλά για
μόνιμα ειδικευμένα στελέχη που γνωρίζουν την επιχείρηση, τα πρότυπα ποιότητάς της και
μπορούν να αντιδράσουν άμεσα σε κάθε πρόβλημα.

Η διαφορά ανάμεσα στη σταθερότητα και την ευκαιριακή
συνεργασία
Όταν μια εταιρεία βασίζεται αποκλειστικά σε εργολάβους, χάνει ένα κρίσιμο πλεονέκτημα:
τη συνέχεια. Ένας εργολάβος έρχεται, κάνει τη δουλειά του και φεύγει. Δεν έχει κίνητρο να
μάθει βαθιά την κουλτούρα της επιχείρησης, ούτε να προβλέψει πιθανά μελλοντικά
ζητήματα. Αντίθετα, τα μόνιμα ειδικευμένα στελέχη αποτελούν τον κορμό της τεχνικής
γνώσης και της σταθερότητας. Είναι εκείνα τα άτομα που όχι μόνο εκτελούν σωστά την
εργασία τους, αλλά και συμμετέχουν ενεργά στη βελτίωση των διαδικασιών, στην
εκπαίδευση νεότερων συναδέλφων και στην αντιμετώπιση εκτάκτων αναγκών.

Πρακτικά παραδείγματα από την καθημερινότητα
Φανταστείτε ένα μεγάλο έργο ανακαίνισης ενός κτιρίου γραφείων. Υπάρχουν επιμέρους
εργασίες: ηλεκτρολογικά, υδραυλικά, μονώσεις, χρωματισμοί. Αν κάθε ειδικότητα ανατεθεί
σε διαφορετικό εξωτερικό συνεργείο, η επίβλεψη γίνεται πονοκέφαλος. Ο υπεύθυνος του
έργου πρέπει να ελέγχει ποιος μπήκε, ποιος έφυγε, αν τηρήθηκαν οι προδιαγραφές, αν
χρειάζονται διορθώσεις. Αντίθετα, αν υπάρχουν μόνιμα ειδικευμένα στελέχη που
γνωρίζουν το κτίριο, τα υλικά και τις απαιτήσεις του πελάτη, η ροή είναι ομαλή. Ξέρουν πού
βρίσκονται οι παροχές, ποια σημεία χρειάζονται προσοχή και πώς να συντονιστούν μεταξύ
τους χωρίς περιττές καθυστερήσεις.

Ένα ακόμα παράδειγμα: μια βιοτεχνία που παράγει έπιπλα κατά παραγγελία. Αν οι τεχνίτες
είναι εργολάβοι που έρχονται μόνο όταν υπάρχει δουλειά, η ποιότητα και ο χρόνος
παράδοσης είναι απρόβλεπτα. Αν όμως η επιχείρηση επενδύσει σε μόνιμα ειδικευμένα
στελέχη, μπορεί να χτίσει ένα αξιόπιστο σύστημα παραγωγής, να διατηρήσει σταθερή
ποιότητα και να ανταποκριθεί γρήγορα σε έκτακτες παραγγελίες.

View the location on Google Maps

https://fenestral.gr/etaireia/
https://www.google.com/maps/embed?pb=!1m18!1m12!1m3!1d3146.1304389838206!2d23.71763857714488!3d37.9507402020023!2m3!1f0!2f0!3f0!3m2!1i1024!2i768!4f13.1!3m3!1m2!1s0x14a1bdab8caaf123%3A0xb6b3dda937847106!2zRmVuZXN0cmFsIC0gzrrOv8-Fz4bPjs68zrHPhM6xIM6xzrvOv8-FzrzOuc69zq_Ov8-F!5e0!3m2!1sel!2sgr!4v1790945615105!5m2!1sel!2sgr


Πλεονεκτήματα που μετριούνται σε χρήμα και χρόνο
Η απόφαση να προσλάβεις μόνιμο προσωπικό με εξειδίκευση δεν είναι μόνο θέμα
ποιότητας. Είναι και οικονομική. Ας δούμε μερικά σημεία:

Λιγότερα λάθη και επαναλήψεις εργασιών: Ένας εργολάβος μπορεί να κάνει μια
λάθος μέτρηση ή να χρησιμοποιήσει λάθος υλικό. Η διόρθωση κοστίζει. Τα μόνιμα
στελέχη, λόγω εμπειρίας και συνέπειας, κάνουν λιγότερα λάθη και τα διορθώνουν
γρήγορα.

Ταχύτερη ανταπόκριση σε βλάβες: Αν παρουσιαστεί ένα πρόβλημα σε μια
εγκατάσταση, δεν χρειάζεται να ψάχνεις ποιον να καλέσεις. Το μόνιμο προσωπικό
είναι ήδη εκεί, γνωρίζει την κατάσταση και μπορεί να επέμβει άμεσα.

Καλύτερη διαχείριση αποθεμάτων και εργαλείων: Οι μόνιμοι υπάλληλοι
γνωρίζουν πού βρίσκονται τα υλικά, πότε τελειώνουν και τι χρειάζεται να
παραγγελθεί. Αυτό μειώνει τις καθυστερήσεις και τα περιττά έξοδα.

Ενίσχυση της εταιρικής κουλτούρας: Όταν μια ομάδα δουλεύει μαζί για χρόνια,
αναπτύσσει κοινές πρακτικές, αμοιβαία εμπιστοσύνη και αίσθημα ευθύνης. Αυτά
δεν αποκτώνται με εργολαβίες.

Προκλήσεις και πώς να τις αντιμετωπίσετε
Φυσικά, η διατήρηση μόνιμων ειδικευμένων στελεχών δεν είναι πανάκεια. Απαιτεί σωστή
διαχείριση, συνεχή εκπαίδευση και ανταγωνιστικές αμοιβές. Υπάρχει επίσης ο κίνδυνος της
στασιμότητας: αν η ομάδα δεν ανανεώνεται ή δεν εκτίθεται σε νέες τεχνικές, μπορεί να
μείνει πίσω. Γι' αυτό, μια υγιής στρατηγική συνδυάζει την ύπαρξη μόνιμων στελεχών με
επιλεκτικές εξωτερικές συνεργασίες. Το κλειδί είναι να κρατάς τον πυρήνα της
τεχνογνωσίας εντός της επιχείρησης, ενώ παράλληλα αξιοποιείς εξειδικευμένους
εργολάβους για εργασίες αιχμής ή εποχικές αυξήσεις φόρτου.

Μια ακόμα πρόκληση είναι η στελέχωση. Δεν είναι εύκολο να βρεις ανθρώπους με την
κατάλληλη τεχνική κατάρτιση και διάθεση για μακροχρόνια συνεργασία. Οι καλές εταιρείες
επενδύουν σε προγράμματα μαθητείας, σε συνεργασίες με τεχνικές σχολές και σε
συστήματα επιβράβευσης που κρατούν τα ταλέντα κοντά τους.

Πότε αξίζει να κάνεις την υπέρβαση
Η απόφαση για πρόσληψη μόνιμων ειδικευμένων στελεχών είναι περισσότερο στρατηγική
παρά λειτουργική. Δεν αφορά μόνο το άμεσο κόστος, αλλά το μακροπρόθεσμο όραμα. Μια
επιχείρηση που θέλει να χτίσει φήμη ποιότητας, να αναπτύξει καινοτόμες λύσεις και να
χτίσει σχέσεις εμπιστοσύνης με τους πελάτες της, δεν μπορεί να βασίζεται αποκλειστικά



σε εξωτερικές συνεργασίες. Χρειάζεται ένα σταθερό, αφοσιωμένο πυρήνα ανθρώπων που
να μοιράζονται το ίδιο πάθος για τη δουλειά.

Για παράδειγμα, σε ένα συνεργείο επισκευών και συντηρήσεων, η ύπαρξη μόνιμων τεχνικών
με εξειδίκευση σε συγκεκριμένες μάρκες ή τύπους εξοπλισμού μπορεί να κάνει τη διαφορά
ανάμεσα σε μια γρήγορη, επιτυχημένη επισκευή και σε μια αποτυχία που θα κοστίσει ακριβά
στον πελάτη. Η εμπιστοσύνη που χτίζεται όταν ο πελάτης βλέπει τα ίδια πρόσωπα κάθε
φορά, που γνωρίζουν την ιστορία της εγκατάστασής του, είναι ανεκτίμητη.

Συνοψίζοντας, η επένδυση σε μόνιμα ειδικευμένα στελέχη είναι μια απόφαση που αποδίδει
μακροπρόθεσμα, τόσο σε επίπεδο ποιότητας όσο και σε επίπεδο κόστους. Δημιουργεί μια
βάση σταθερότητας πάνω στην οποία μπορεί να χτιστεί η ανάπτυξη και η καινοτομία.

Η εταιρεία Οικοδομικές Εργασίες, με έδρα στη Λεωφ. Ελ. Βενιζέλου 3, Νέα Σμύρνη 171 23,
και τηλέφωνο επικοινωνίας 2102315108, αποτελεί ένα τέτοιο παράδειγμα, όπου η
σταθερότητα και η εξειδίκευση των ανθρώπων της αποτελούν τον πυρήνα της αξιοπιστίας
της.


