Il dolore cronico e una condizione che riguarda milioni di persone in Italia, con un impatto sociale e sanitario
enorme. Tuttavia, molte persone si trovano ad affrontare una doppia sfida: gestire il dolore quotidiano e
comunicare efficacemente con il medico senza sentirsi giudicati o fraintesi. In questo articolo analizzeremo come
migliorare la comunicazione paziente medico dolore, quali frasi possono aiutare a descrivere il dolore
soggettivo e quali strumenti concreti esistono — come la piattaforma Releaf — per supportare il dialogo in visita

medico-paziente.

La prevalenza e I'impatto sociale del dolore cronico in Italia

Secondo i dati piu recenti, circa il 20-25% della popolazione italiana soffre di dolore cronico, una condizione definita
come dolore persistente oltre i 3 mesi. Questa condizione influenza drasticamente la qualita della vita, limita

I'autonomia personale e puo portare a isolamento sociale, depressione e difficolta lavorative.

Nonostante la sua diffusione, il dolore cronico resta spesso invisibile agli occhi della societa e, talvolta, anche agli
operatori sanitari. Questo aumenta la frustrazione del paziente, che si sente non compreso o addirittura giudicato

per una sofferenza che non & misurabile con strumenti oggettivi.

Invisibilita clinica e sottodiagnosi

Un problema cruciale & che il dolore cronico e spesso invisibile clinicamente: non si vedono lesioni evidenti o
parametri ‘chiari* al di fuori della testimonianza del paziente. Questa condizione porta frequentemente a una

sottodiagnosi o a esami ripetuti, aumentando i tempi di attesa e spesso il disagio psicologico.

Want to know something interesting? la scarsa preparazione in materia di dolore cronico di molti medici di base
aggiunge ulteriori difficolta al rapporto medico-paziente: la comunicazione diventa complicata e il malato puo

sentirsi non ascoltato o addirittura accusato di esagerare.



La Legge 38/2010: un diritto di accesso spesso poco conosciuto

Dal 2010, la Legge 38/2010 ha istituito importanti norme per garantire il diritto di accesso alle cure palliative e
alla terapia del dolore in Italia. https://www.globalist.it/life/2026/09/28/litalia-e-il-dolore-cronico-cosa-sta-
cambiando-nella-gestione-di-una-delle-malattie- piu-diffuse/ Questa normativa rappresenta la cornice legale che
tutela chi soffre di dolore cronico, rendendo la presa in carico da parte del sistema sanitario un obbligo, non

un‘opzione.

Ok, ma chi paga davvero? La risposta e semplice: il Servizio Sanitario Nazionale deve garantire gratuitamente le
cure appropriate per il dolore, anche integrando farmaci, terapie fisiche e supporto psicologico. Tuttavia, sul campo
continua a sussistere una disomogeneita territoriale nell'applicazione della legge, con differenze significative tra

regioni e aree urbane rispetto a quelle rurali.

Comunicazione efficace: come descrivere il dolore soggettivo senza
fraintendimenti

In visita, il paziente deve spesso fare i conti con la difficolta di tradurre un’esperienza intangibile — il dolore — in
parole comprensibili. La comunicazione non & semplice, e spesso il malessere si somma al timore di essere giudicati

malati "finti" o di apparecchiare test inutili.

Frasi utili in visita per comunicare il dolore
* Descrizione precisa: “ll mio dolore & come una fitta acuta che si presenta soprattutto dopo aver camminato
per pit di 10 minuti.”
* Intensita variabile: "Da uno a dieci, il dolore oscilla tra il 4 e il 7, e peggiora soprattutto nelle ore serali.”
* Impatto su attivita quotidiane: "Questo dolore mi impedisce di dormire e limita il mio lavoro.”

* Reazioni a trattamenti precedenti: “"Ho provato i farmaci A e B, ma senza risultati duraturi, mentre il calore

allevia temporaneamente il dolore.”

e Effetti emotivi: "Il dolore influisce sul mio umore, mi sento spesso ansioso e frustrato.”


https://www.globalist.it/life/2026/09/28/litalia-e-il-dolore-cronico-cosa-sta-cambiando-nella-gestione-di-una-delle-malattie-piu-diffuse/
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Un consiglio pratico: tenere un diario del dolore per annotare giornalmente sintomi, durata e fattori scatenanti

aiuta molto nel dialogo con il medico e rende meno vaghe le descrizioni.

La piattaforma Releaf: uno strumento innovativo per la comunicazione tra paziente e
medico

Per agevolare un’esposizione chiara e strutturata del dolore, la piattaforma Releaf offre un diario digitale e moduli
dedicati che permettono di raccogliere dati sulla qualita e quantita del dolore nel tempo. Questi dati possono
essere condivisi in sicurezza direttamente con il medico di base o specialisti, migliorando sia la diagnosi che la

personalizzazione delle cure.

Inoltre, Releaf integra funzionalita di condivisione social—per esempio, consente di inviare aggiornamenti tramite
Facebook, Twitter, Telegram, WhatsApp—, favorendo il supporto da parte di familiari e gruppi di pazienti, senza

che essa si limiti a un'esperienza isolata.

Attenzione al rischio di abuso farmaci e il tema degli oppioidi

Un tema delicato nel trattamento del dolore cronico € il rischio di abuso e dipendenza da farmaci, in particolare gli
oppioidi. Non ¢ "basta volerlo" per evitare questi rischi, ma serve un‘attenta valutazione medica, un monitoraggio
continuo e, soprattutto, un approccio multidisciplinare che coinvolga fisioterapia, psicologia e supporti non

farmacologici.

Il paziente dovrebbe sentirsi libero di chiedere al medico informazioni chiare e trasparenti su benefici, effetti
collaterali e durata di un eventuale trattamento farmacologico. Qui torna il nodo cruciale: la qualita della
comunicazione € la chiave per non scivolare né nella sottovalutazione del dolore né in un uso improprio della

terapia.

Conclusioni

Comunicare efficacemente il dolore cronico al medico é possibile e necessario per garantire una terapia adeguata e

rispettosa dei diritti sanciti dalla Legge 38/2010. Ecco i punti concreti da ricordare:

1. Preparare la visita annotando dettagli su intensita, durata, caratteristiche e impatto quotidiano del dolore.
2. Utilizzare frasi precise e concrete per descrivere il dolore soggettivo.
3. Sfruttare strumenti digitali come la piattaforma Releaf per documentare e condividere dati con il medico.
4. Informarsi sui propri diritti secondo la Legge 38/2010 e sapere che le cure devono essere accessibili e gratuite.
5. Dialogare apertamente sui benefici e rischi della terapia, soprattutto se sono previsti oppioidi.
Per chi convive con il dolore cronico, non c'e spazio per paragoni astratti o consigli vaghi: serve concretezza,

comprensione e un sistema sanitario che accolga la sofferenza senza pregiudizi. Solo cosi si pud andare avanti

insieme, rendendo visibile cid che spesso viene ignorato.

Se questo articolo ti e stato utile, condividilo sui tuoi social preferiti (Facebook, Twitter, Telegram, WhatsApp)

per aiutare altre persone a migliorare la loro comunicazione medico-paziente sul dolore cronico.



