Wielu Polakéw mieszkajacych w Wielkiej Brytanii ma pytania dotyczace korzystania z ustug medycznych, zwtaszcza
tych pilnych. W tym artykule wyjasniam, czym jest oraz kiedy korzysta¢ z A&E w UK, czym rozni sie od innych
form urgent care UK i dlaczego rejestracja u GP practice to tak wazny pierwszy krok w dostepie do opieki
medycznej. Porusze tez kwestie kolejek, rdznic regionalnych oraz podpowiem, jak szybko sprawdzi¢, czy lekarz, do
ktérego trafilismy, jest zarejestrowany w GMC i czy ma prawo do spegjalistycznych konsultacji. Nie zapomne tez o

potedze telefonu na NHS 111, ktéry moze uratowaé Ci czas i nerwy.

1. Co to jest A&E i kiedy korzysta¢ z A&E w UK?

Oddziat Accident & Emergency (A&E) to miejsce w szpitalu przeznaczone do leczenia sytuacji nagtych,
zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, ktére wymagaja natychmiastowej interwencji medycznej. Nie jest to miejsce na
wizyte z bolescig gardta czy przeziebieniem. Niestety, wiele osdb przez nieznajomos¢ systemu myli A&E z innymi

formami pomocy pilne;.

Kiedy to naprawde "emergency"?

e Utrata przytomnosci lub trudnosci w oddychaniu

¢ Silny, nagty bél w klatce piersiowej

* Urazy z duzym krwawieniem lub ztamania

* Powazne reakcje alergiczne (obrzek twarzy, trudnosci w potykaniu)
* Objawy udaru (nagte ostabienie, problemy z mowa)

® Bole brzucha z wymiotami i gorgczka u dzieci lub dorostych

* Toksyczne zatrucia lub zatrucia lekami

Jesli nie masz pewnosci, co robi¢, zawsze warto zadzwoni¢ pod numer NHS 111. To catodobowa, bezptatna ustuga,
ktéra za pomocg rozmowy telefonicznej pomoze oceni¢, czy potrzebujesz pilnej pomocy, czy mozesz sie

zarejestrowac u GP lub is¢ do urgent care centre.

2. Rejestracja u GP jako pierwszy krok do opieki medycznej

W systemie NHS GP (General Practitioner) petni role "gatekeepera" czyli bramkarza do dalszej opieki
specjalistycznej. To niezwykle wazne, by jak najszybciej zapisac sie do lokalnej przychodni GP po przyjezdzie do UK.
Dzieki temu:

e Zyskujesz staty kontakt z lekarzem rodzinnym, ktory zna Twoja historie zdrowia

* Masz dostep do podstawowych konsultagji i skierowan do spegjalistow

® Mozesz uniknac dtugich kolejek na A&E, korzystajac z innych, bardziej adekwatnych form opieki

® Masz lepsza kontrole nad swoim zdrowiem i historig medyczna

Jak sie zapisa¢? Wystarczy pojs¢ do wybranej praktyki GP i wypetni¢ formularz rejestracyjny. Konieczny jest
dokument potwierdzajacy tozsamos¢ i adres, ktérego mozesz uzyé nawet jesli mieszkate$ na poczatku w hotelu lub

hostelu — czasem akceptowane s3 listy z organizacji pomocowych lub potwierdzenia zatrudnienia.

Co jesli nie znasz adresu na state?



Whbrew powszechnym mitom, brak statego zameldowania nie wyklucza rejestracji u GP. Wystarczy czasowo podac
adres, pod ktorym mozesz odbieraé korespondencje (np. przyjaciela, pracodawcy) i przekaza¢ ten fakt recepgji

przychodni.

3. Model "gatekeeper” i rola skierowan

System NHS dziata na zasadzie kierowania pacjentéw przez GPs do dalszych konsultagji spegjalistycznych lub
badan. Lekarz rodzinny w GP practice ocenia, czy objawy wymagaja wizyty u specjalisty. W przypadku nagtych
sytuacji bezposrednie zgtoszenie sie na A&E jest oczywiste, ale w przeciwnym wypadku:

1. Kontaktujesz sie z GP — telefonicznie, online lub osobiscie

2. GP decyduje o ewentualnym skierowaniu

3. Spegjalista przyjmuje Cie na wizyte w wyznaczonym terminie
Ten model pozwala na lepsze zarzadzanie zasobami NHS, ogranicza przeciazenie A&E i pomaga skupic¢ specjalistow

na najciezszych przypadkach. Jesli od razu trafisz na A&E z problemem, ktéry londynek nie jest nagty, mozesz

zostac odestany do GP lub urgent care center.

Uwaga: Co z pilna porada bez GP?

Jesdli nie jeste$ zarejestrowany u GP i masz problem, ktéry nie jest life-threatening, najlepszym wyjsciem jest
skorzystanie z numeru NHS 111. Tam specjalisci telefonicznie pomoga oceni¢ sytuacje i skierujg Cie do

odpowiedniej placéwki, np. urgent care center, walk-in clinic lub doradza, jak postepowac dalej.

4. Kolejki i roznice regionalne w dostepnosci A&E i urgent care

Nie wszedzie w UK sytuacje pilne odbywajg sie identycznie. Roznice w dostepnosci ustug, dtugosci kolejek i
rodzajach dostepnej opieki wynikaja z:

® Poziomu urbanizagji (w Londynie szybciej zorganizujesz pomoc, ale czesto sg wieksze kolejki)

® Zasobow lokalnych szpitali i centréw medycznych

* Specyfiki lokalnych kontraktéw NHS

W Edinburgh czy Manchesterze czas oczekiwania w A&E moze sie r6zni¢ od tego w matych miastach. Warto wiec

Zawsze:

® sprawdzi¢ lokalne urgent care centers — to alternatywa dla A&E przy mniej powaznych dolegliwosciach
® korzysta¢ z NHS 111 szczegdlnie wieczorem i w weekendy, gdy dostep do GP jest ograniczony

® zgtaszac sie do GP w godzinach ich pracy, aby uniknac niepotrzebnej wizyty na A&E

5. Weryfikacja lekarza i specjalisty w GMC oraz Specialist Register

Warto poswieci¢ chwile na sprawdzenie, czy lekarz, do ktdérego trafiamy, ma oficjalne uprawnienia do $wiadczenia
ustug medycznych. Dzieki temu unikniemy nieporozumien lub ryzyka zwigzanego z niewtasciwg opieka. Dobrym

nawykiem jest zawsze sprawdzanie:

® GMC (General Medical Council) — rejestr lekarzy uprawnionych do pracy w UK

® Specialist Register — weryfikagja, czy lekarz jest zarejestrowanym spegjalista w danej dziedzinie


https://londynek.net/czytelnia/A%20Newcomer%27s%20Guide%20to%20the%20UK%20Healthcare%20System%2Cczytelnia,/czytelnia/article?jdnews_id=5097125

Jak to zrobi¢? Wejdz na strone GMC i wpisz imie, nazwisko lub numer rejestracyjny lekarza. To zajmie nie wiecej niz

2 minuty, a da Ci pewnos¢, ze masz do czynienia z prawdziwym profesjonalista.

Podsumowanie: Jak efektywnie korzystac z opieki medycznej w UK?

Klucz do zdrowia to dobra organizacja i Swiadomos¢, jak dziata NHS:

1. Zarejestruj sie u GP — to Twoj pierwszy i najwazniejszy kontakt z systemem

2. Dzwoniac na NHS 111 - dowiedz sie, gdzie i kiedy szuka¢ pomocy, jesli nie jest to bezposrednio A&E
3. Pamietaj, ze A&E jest wylacznie dla nagtych, zagrazajacych zyciu sytuacji

4. Sprawdzaj lekarzy w GMC i Specialist Register — to szybki sposob na potwierdzenie kompetengji
5. Unikaj niepotrzebnych wizyt na A&E - pomagaj systemowi dziata¢ sprawniej i szybciej

Dzieki tym prostym zasadom unikniesz frustragji, nieporozumien i dtugiego czekania, a Twoja opieka zdrowotna

bedzie skuteczna i bezpieczna.

Masz pytania dotyczace NHS w UK? Napisz do mnie — chetnie pomoge!






