Die Griines Kreuz Apotheke in Ludwigshafen ist eine wichtige Anlaufstelle fir Patient:innen, die auf der Suche
nach verlasslichen Informationen rund um Cannabis-Rezepte und Telemedizin sind. Eine haufig gestellte Frage
https://shop.cannabis-grueneskreuz.de/anbindungen/releaf lautet: Wohin genau schreibe ich per E-Mail, wenn ich

eine Rezeptanfrage oder Support zu Cannabis-Produkten haben méchte?

In diesem Beitrag kldren wir, welche E-Mail-Adresse Sie nutzen kénnen, wie die Rezeptanfrage in 3 Schritten
funktioniert, warum Telemedizin hier eine groBe Rolle spielt und welche Irrtimer bzgl. Produktpreise haufig

vorkommen. Zudem stellen wir Thnen nitzliche Online-Tools der Apotheke vor, die Thnen den Alltag erleichtern.

Apotheke E-Mail: Kontakt aufnehmen bei der Griinen Kreuz Apotheke
Der direkteste Weg, um mit der Griines Kreuz Apotheke in Verbindung zu treten, ist per E-Mail an:
* kreuzapotheke-lu@hotmail.com

Diese Adresse ist die offizielle E-Mail fir Anliegen rund um Cannabis-Rezeptanfragen, Beratung und Support.
Wenn Sie z.B. Fragen zum Ablauf einer Telemedizin-Verordnung oder zur Verfligbarkeit von Produkten haben,

sollten Sie hier Ihre Nachricht hinschicken.
Tipp: Schreiben Sie direkt, was Sie brauchen, zum Beispiel ,Cannabis Rezept Support” in die Betreffzeile, um eine
schnellere Zuordnung zu ermdglichen.

Haufige Fehler bei der Kontaktaufnahme per E-Mail

Viele Patient:iinnen versuchen, Preise fiir Produkte oder Rezepte per E-Mail zu erfragen. Das fiihrt haufig zu
Verwirrung, denn die Griines Kreuz Apotheke gibt keine verbindlichen Preise per Mail heraus — das hangt von

verschiedenen Faktoren ab und wird meist individuell am Telefon oder personlich geklart.
Deshalb bitte keine direkte Preisfrage im ersten E-Mail-Kontakt, sondern lieber:

® Konkrete Angabe des gewiinschten Produkts oder Rezepttyps
* Information, ob bereits eine Telemedizin-Verordnung vorliegt oder beantragt werden soll

® Falls vorhanden, Patientendaten fiir die schnelle Zuordnung (Name, Geburtsdatum)

Telemedizin-Partner Apotheke: Wie funktioniert die Anbindung?

Die Griines Kreuz Apotheke ist mit mehreren Telemedizin-Anbietern vernetzt, um Patient:innen eine schnelle und
unkomplizierte Rezeptausstellung zu ermdglichen. So lasst sich das Cannabis-Rezept oft innerhalb kurzer Zeit

digital beantragen, ohne lange Wartezeiten vor Ort.

Der praktische Vorteil: Sie brauchen keinen aufwendigen Termin vor Ort, sondern kdnnen den Prozess bequem

online starten. Die Telemedizin-Anbindung ist tiber diese Adresse erreichbar:
® shop.cannabis-grueneskreuz.de/anbindungen
Dort finden Sie die verschiedenen Telemedizin-Dienste, die Partner der Apotheke sind. Wichtig zu wissen:

* Sie fillen in der Regel einen Fragebogen in unter 10 Minuten aus.
* Es ist keine Videosprechstunde notwendig — der Prozess lauft vollstandig schriftlich ab.

* Nach Prifung erhalten Sie Ihr Rezept digital, das direkt bei der Apotheke eingelst werden kann.



Schritt-fiir-Schritt: Rezeptanfrage in 3 Schritten

Viele fragen: ,Wie lauft die Rezeptbeantragung bei der Griines Kreuz Apotheke eigentlich ab?” Hier eine einfache

Anleitung:

1. Fragebogen ausfiillen: Auf der Telemedizin-Partnerseite den kurzen Online-Fragebogen sorgféltig ausfullen.

Das dauert weniger als 10 Minuten und fragt relevante Gesundheitsinformationen ab.

2. Warten auf Priifung und Ausstellung: Die Telemedizin-Arzte priifen Ihre Angaben und stellen bei Eignung

ein digitales Cannabis-Rezept aus.

3. Rezept an Apotheke senden und Lieferung organisieren: Das Rezept wird direkt an die Griines Kreuz
Apotheke tbermittelt, die den Versand oder die Abholung Ihrer Bestellung koordiniert.

Damit umgehen Sie den sonst UGblichen Gang zum Arzt und zur Apotheke und sparen viele Wege.

Online-Shop & Live-Bestand - So sehen Sie, was verfiigbar ist

Die Griines Kreuz Apotheke bietet einen komfortablen Online-Shop fiir Cannabis-Produkte an. Dort kdnnen Sie

jederzeit den Live-Bestand einsehen und lhre Bestellung vorbereiten:
® shop.cannabis-grueneskreuz.de/products

Die Produktseite ist Ubersichtlich strukturiert: Sie sehen auf einen Blick Produktnamen, Dosierung und
Verfligbarkeit. Preise werden dort ebenfalls angezeigt, allerdings keine Preise fiir spezielle Rezeptangebote.

Bitte beachten Sie, dass die Preise je nach Verordnung und Telemedizin-Anbieter variieren kdnnen.

Wichtiger Hinweis zu Preisen

Die Grines Kreuz Apotheke kommuniziert Produktpreise nur im Rahmen einer konkreten Rezeptbestellung.

Pauschale Preisangaben per E-Mail sind nicht verbindlich und sollten vermieden werden.

Planen Sie Ihre Anfrage besser so:



® Rezept beantragen Uber den Telemedizin-Link

® Nach Erhalt des Rezepts per E-Mail oder Telefon in der Apotheke Verfligbarkeit priifen

® Finale Preisinfo und Abwicklung erhalten

Zusammenfassung: So kontaktieren Sie die Griines Kreuz Apotheke
per E-Mail richtig

Thema Empfehlung Weiterer Schritt Apotheke E-Mail-Adresse kreuzapotheke-lu@hotmail.com E-Mail mit Betreff
"Cannabis Rezept Support" schreiben Rezeptanfrage Uber Telemedizin-Partner online ausfiillen Fragebogen in
unter 10 Minuten abschlieBen Produktpreise Keine direkten Preisfragen per Mail Abklarung nach Rezept-
Ausstellung Live-Bestande Online-Shop unter shop.cannabis-grueneskreuz.de/products Verfiigbarkeit prifen und

Bestellung vorbereiten Videosprechstunde Nicht erforderlich Kommunikation lauft schriftlich

Fazit

Die Grilines Kreuz Apotheke Ludwigshafen ist |hr kompetenter Ansprechpartner fiir Cannabis-Rezeptanfragen mit
direktem E-Mail-Kontakt per kreuzapotheke-lu@hotmail.com und einer komfortablen Telemedizin-Anbindung.
Achten Sie darauf, keine Preise per Mail zu erfragen, sondern starten Sie die Rezeptanfrage lber den Online-

Fragebogen — ganz ohne Videosprechstunde. Den aktuellen Produktbestand sehen Sie einfach im Online-Shop.

Bei Fragen lohnt sich immer die erste E-Mail an die Griines Kreuz Apotheke — darin nennen Sie am besten gleich

Ihr Anliegen und den Verweis auf ,Cannabis Rezept Support”. So kommen Sie schnell ans Ziel.



