Nha bép 13 noi “ném" dugdc chat lugng méi ngay. Chi can canh ti dao léch mét chat, ban 18 kéu lach cach, ray
trugt i ach hay mui thiic an bam lai trong td, la ban sé cam thay ngay. Vay nén khi tim dich vu déng ndi that tu
bép uy tin, minh uu tién mot diéu rat thuc té: chon dugc don vi lam dlng thd ban can, dung vat liéu ban da

chét, thi cdng gon, ban giao 6n va bao hanh lam viéc dang hoang.
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Tuy nghe don gian, nhung dé “loc” dugc nha thau dang tin gitta nhiéu I5i quang cao thi khéng thé chi nhin gia.
Minh da tiing chiing kién vai tinh huéng kha phé bién: ti bép tréng sang ngay ldc 1ap xong, dung dugc vai thang
thi bat dau op ep & day t4, nudc sap vao la phong canh, hodc ngan kéo trugt khdng mugt vi lap sai hudng ray. Vi
vay, bai viét nay chia sé kinh nghiém chon theo ki€u “di thuc dia - hoi ding - kiém tra dung”, dé€ ban tranh roi

vao cac bay thusng gap khi chon dich vu déng ndi that ta bép gia tét nhung chat lugng khong di kem.

Vi sao “uy tin” khéng nam & I6i hira?

Nhiéu dan vi néi cdu nao cling nghe xudi tai: "bén”, “chéng &m”", “chéng maéi”, “bao hanh lau”. Nhung uy tin that
thudng nam & cach ho xtr ly cac chi tiét nho ma ban it dé y.
Vi dy, tu bép dung lau hay khong phu thuéc vao ba nhom viéc chinh: vat liéu cét 16i, cach dong va lién két, va do
kin khit khi 1ap. Néu lam qua loa, ban sé& gap cac ddu hiéu nhu:

® canh td dong khéng déu khe hag, ctra kénh nhe

e day td hd mép, nudc vé sinh rai vao réi “ngam” tu tu

* ray trugt lap sai, m& ra dong vao nghe tiéng co

* khu vuc canh gb bi hd keo, chi cdn gap hoi nudc la phong nhanh
Minh tung di xem nha clia mot khach, tu bép nhin rat “xin” & mau san, nhung khi m& ngan chlta dé kho thi thay
bén trong c6 vai chd xudc sat vao mép. Thg ndi “do qua trinh van chuyén”, nhung thuc té la ho da xU ly vat liéu

va dan canh khéng ky. Uy tin nam & viéc chap nhan cho ban xem ky, do ky, giai thich rd, ch&t khéng phai chi
trung anh.

Bat dau tir ban vé va khao sat: dung tir dau d& ton vé sau
Mt don vi 1am tét t0 bép thudng khdng lao thdng vao bao gia ngay. Ho sé& do hién trang kJ, ghi nhan kich
thudc that, vi tri dién nudc, tudng tham, d6 vudng vic, va ca cach ban s dung bép.



C4 lan minh gédp noithatgoanhquan.com trudng hop bép dai, 16i di hep. Néu khdng khao sat that, thiét ké co thé
"dep trén gidy” nhung khi lap xong lai gay vudng khi ma clra ta trén hodac khi kéo ngan kéo. Cling c6 trudng hop
bép c6 dudng 8ng nudc chay ngang sat chan tu, néu do sai la phai “cat chinh” tai chd, lam phét sinh déi chi phi

hoac giam dé chac chan.

Ban nén dé y cach don vi lam viéc véi ban & giai doan khao sat:

® Ho co6 chup anh, ghi s6 liéu va théng nhat ban vé bang van ban khong?
® Ho c6 nhac ré phan nao phu thudc vao thi cong thuc té tai nha ban khéng?
* Ho c6 mé ta vat liéu theo ddng tiéu chuan, hay chi n6i chung chung?

Néu ho chi dua mét bang gia chung va khéng néi ré 18p vat lieu, do day, loai phu kién, thi ban dang ding trudc
rdi ro vé chat lugng 1an chi phi phat sinh.

Gia tét khong dong nghia ré tién, va ciing khong thé chi nhin moi con
so

Dich vu déng ndi that ta bép gia tot nghe hap dan, nhat 1 khi ban con nhiéu hang muc khac. Nhung gia tét
dang tin phai 1a gid ¢ cau thanh hogp ly. Trong thuc té, gid chénh nhau thudng nam & nhiing diém “dang tién”:
loai c6t gb, bé mat chéng &m, hé phu kién (ban [&, ray, tay ndm), va chat lugng dan canh, x{t ly méi néi.

Kinh nghiém cGa minh 1a: hdy hoi theo kiéu “tach ra tiing phan”. Bling héi “bao nhiéu tién cho ca bd”, ma hay hoi

ho lam bép bao gébm nhiing gi, va mdi phan dung vét liéu gi.
M6t sé trudng hgp thudng gap:

* Ray kém chat lugng, ban dau trugt én réi sau vai thang bat dau giat cuc hoac léch.

® Ban lé khong dung loai cho canh tu nang, lau ngay canh xé hoac dong cém.

e (6t gb ré nhung dan canh khéng kj, gap hai nudc la phdng. Ta bép nam didng khu vuc “am va nhiét” nén 16i
thudng xuét hién s6m hon phong khach.

Minh khéng phu nhan cé thé 1am td bép ré hon thi trudng, nhung ré phai di cing giai thich ré ho cat & dau va
phan bj cat c6 anh hudng truc tiép dén dé bén, d6 6n dinh hay khéng.

Dau hiéu “dang tin” khi xem mau vat liéu va phu kién
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Néu ban muén dich vu déng ndi that ta bép uy tin, diing ngai yéu cau xem tan tay vat liéu ma ho dinh dung.

M6t don vi nghiém tdc thudng co catalogue, mau mau, mau canh, va san sang cho ban déi chiéu.

Khi xem, minh hay soi theo ba I8p: bé mat, canh, va phu kién.

Bé mat va cot
Tu bép lam ding phai chiu dugc am, m& va viéc vé sinh Iap lai. B& mat canh ti c6 thé la laminate, acrylic, phu

veneer hodc vat liéu khac tuy thiét k& nhung diém quan trong la dé 6n dinh khi gap méi trudng bép. Ban khéng

can chuyén gia hda hoc, chi can dé y dé phang, d6 déu mau, kha nang lau chui, va cach ho xur ly 18p bao vé.

Canh va dudng noi

P4y la khu vuc nhiéu ngudi bo qua. Canh td, dudng cat, méi ndi la chd dé thdm nudc. Néu nhin thay keo ha, 16p

dan canh moéng, hoac bavia canh sac, kha nang dung lau sé gap van de.

Phu kién

Phu kién 13 th& ban “cham” méi ngay, nén né thudng 16 16i nhanh nhat. Ban 18, ray, tay nang, chét, thanh treo,

phéu réc, khay gia vi... Dung kém la ban sé& nghe tiéng kéu va cam thay do ra.
Ban c6 thé khdng biét hdng nao tét, nhung ban hoan toan cé thé kiém tra:

* ray kéo ra vao c6 déu, khong ca
* ban & déng m& ém, khéng lac

* ngan kéo cé gilr dugc dé thang khi kéo hét c&

Thi céng: sach sé, do dac lai, va kiém soat sai s6

Nhiéu nguai nghi thi cdng chi la “lap vao théi”. Thuc ra thi cdng quyét dinh viéc tu bép co khit, cd vudng, va co
bén vdi thai gian khong.

Mét dan vi uy tin thuang lam rat ky cac budc:

* ralai d6 thang clia tudng va san
e can chinh khe hé canh

e khoan va cé dinh chac chan



e XU ly diém ti€p giap vai thiét bi bép (bép tu, bodn rira, may hit mui)
* che chan dudng dién, dudng nudc hap ly
Minh tung thay mot ta bép dep nhung phan khe hd gilta ta va tudng lai qua I8n. Lic dau nhin khéng sao, nhung

sau d6 bui ban va mui bam vao khe, vé sinh cuc khé. Thg giai thich do tudng khéng thang, nhung dang 18 ho c6
phuang an xtr ly khe hd nhod han, hodc chét kich thudce chuan theo phuang an hoan thién.

Dung chi tin vao chi “tinh chinh”. Hay héi ho sé can chinh khe hd theo chuan nao, va ho c6 1am khung hodc xUr ly
bé mat trudc khi lap khong.

Bao hanh va phucng an xir ly khi phat sinh
Tu bép la hang muc dung hang ngay, nén phat sinh la diéu binh thudng. Van dé nam & cach xi ly khi cé su co.

Mot dan vi dich vu déng ndi that ta bép uy tin thudng cé cac nguyén tac bao hanh ré rang, vi du ho bao hanh
phan nao, thdi gian bao lau, va quy trinh ti€p nhan ra sao. Ban khong can ho cam két tuyét déi "khong bao gic
hu”, nhung ban can biét ho sé lam gi khi:

* ray trugt bi xé hodc ket

* canh tu phéng, bong canh do &m

ban |é bi dao, canh sup
e o sai khac mau do 10 vat liéu

Minh hay hdi cau rat thang: “Néu sau 3 thang c6 van dé, don vi xi ly nhu thé nao, c6 dén bao hanh tryc tiép

khong, hay yéu cau khach tv mang b6 phan vé?”. Cau tra IGi gitip ban do mdc dé nghiém tuc.

Cach so sanh don vi: héi ding dé 16 “thuc luc”

Ban c6 thé nhan béo gia ti nhiéu noi, nhung dé so sanh cong bang, ban can hai theo cling mét chudn. Néu moi

bén tra |5i ki€u khac nhau, ban rat dé so sanh "khéng cling chat”.

Dudi day la mét checklist ngan minh dung khi lam viéc v&i don vi thi cong. Ban c6 thé mang theo ldc trao déi, dé
tranh quén cac diém quan trong.

* Yéu cau bao gia co tach hang muc: tu dudi, td trén, canh, cét, phu kién, thi cong lap dat

* Doi xac nhan ro vat liéu cot va bé mat (loai gi, do day hodc thdng s6 tuong duang)

* Hoi phu kién dung loai nao, cé6 mau hoac tén cu thé khéng

* Thong nhat quy dinh x{ ly phat sinh khi tudng, san khéng vudng, dudng nudc dién léch

® Yéu cau thdi gian bao hanh theo ting nhdém hang muc (khéng chi mét dong chung chung)

Checklist nay nghe hai "ky tinh”, nhung thuc té né gilp ban tiét kiém rat nhiéu thai gian. Khi ca hai bén cung néi

vé tiéu chuan, gia ca sé ty phan anh dung gia tri.

Cac bay hay gap khi chon dich vu déng ti bép

Minh khéng muén lam ban hoang mang, nhung néi that la thi trudng c6 nhiéu ki€u “chiéu”. Néu ban nam cac
bay phé bién, ban sé tinh tdo hon khi thuong lugng.

M6t bay cuc phd bién 1a bao gia theo dién tich bé mat hodc theo kiéu “tu bép tron goi”. Nghe thi nhanh, nhung
khi di vao chi tiét ban mdi thay ho tinh thiéu vai hang muc nhu: mam xoay, khay dao thét, khay gia vi, thung rac,



hodc phéan xu ly khu vuc goéc. Két qua la ban nhan dugc td bép thiéu cong nang so v&i mong muédn, trong khi
téng chi phi lai tang.

Bay th( hai la “dai vat liéu” sau khi chét. Luc khado sat ho néi vat liéu A, téi lic 1ap lai thanh vat liéu B, vi "bén
minh dang hét hang” hoac “bén minh thay loai tuong duong tét hon”. Néu khéng cé xac nhan bang mé ta cu
thé, ban s& khé phan bién.

Bay thi ba la phu kién dung loai khé kiém chiing, hodc khéng giao ding chiing loai. Trudng hap nay khéng phai
ai cing nhan ra ngay. Ban chi thdy sau mét thai gian: ngan kéo yéu lyc, ban |é khong déu, canh td bi vong.

Va bay th(r tu 1a kéo dai thai gian nhung khéng cap nhéat tién d6. Tu bép 14 hé théng nhiéu chi tiét, néu xudng

san xuat tré ma dan vi khéng quan ly, ban sé& bj déng, anh hudng sinh hoat.

Nhirng cdu héi nén héi truc tiép dé tranh “map mas”
NEu ban chi hai “cé uy tin khéng” thi rat kho. Uy tin la thi phai dugce ki€ém chiing bang cach tra I5i cu thé.

Duéi day la nhom cau hdi minh hay dung, méi cau nghe c6 vé don gian nhung di dé phan loai don vi lam that
va don vi néi hay:

* Anh/chi cé thé cho xem mau vat liéu va phu kién du kién dung khéng, kém tén ma hoac thong tin cu thé?

® Tu bép sé thi cong theo ban vé da duyét chd, néu phat sinh thi ai chiu trach nhiém do chinh?

* Thdi gian san xuat va lap dat du kién la bao lau, c6 méc tién do theo tiing giai doan khéng?

* Bao hanh ap dung thé nao khi 16i do phu kién, do I&p dat, hay do méi trudng si dung?

® Cé nhan stra cac hang muc nho trong giai doan “chay hoan thién” sau lap khéng, vi du chinh khe canh, can

ray?

Chi can nghe cach ho tra I6i, ban sé thay su khac nhau rd. Ngugi lam that thudng tra 16i cham rai, ¢ vi duy, va cé

phuaong an xt ly. Ngudi lam qua loa thudng tra IGi chung chung hodc né nhitng phan chi tiét.

Chon phong cach tu bép phu hgp dé bén hon, khéng chi dé dep
TU bép khéng chi la tham my. Cach bé tri cling anh hudng dé bén. Vi du:

* Tu cb ngdn md quéa rong ma khong c6 két cau gia cudng sé dé véng theo thdi gian.
® Tu gbc néu khong co gidi phap phu kién (thuang la mam xoay hodc giai phap kéo) sé khién ban dung bat
tién, tUr d6 "deé” luc vao canh va ban 1é nhiéu hon.
* Khu vuc gan bép nau can tinh thoang va vat liéu chiu nhiét tét, néu khéng bé mat sé xuéng nhanh.
Minh tiing thay cé khach chon thiét k& canh phirc tap vi thich kiéu dang, nhung st dung hang ngay hai voi, dong
md& manh, cudi cung cac ban Ié phai thay sém. Bing ngai chon thiét ké thuc dung han, uu tién d6 mugt va dé
6n dinh. Vé dep sé dén sau, khi ban khéng phai “buc vi ti".

Mot trai nghiém thuc té: khi chon ding, ban sé thay khac ngay tuan
dau
Minh nh& cam giac cia mét khach sau khi tu bép lap xong. Trong tuan dau, canh déng nhe, ngan kéo trugt ém,

tay nam khoéng bi c&n. Quan trong hon 14 cac dudng bo, khe ha déu, vé sinh nhanh hon han.

Khach ndi ho ting lo vi “td bép dau phai viéc nhd”, nhung khi nhin cach don vi ban giao, c6 bién ban nghiém

thu, c6 hudng dan st dung phu kién va c6 cam két bao hanh rd nhém 16i, ho méi yén tam. Tu trai nghiém do,



minh cang tin rang chon don vi uy tin khéng chi la chuyén “chon vat liéu dat”, ma la chon quy trinh lam viéc t&

te.

Két hgp ngan sach: nén chi cho dau trudéc?
Néu ban c6 ngan sach vira phai, diing dan trai. Thuc té ti bép la hé thdng, nhung ban van c6 thé uu tién theo
"di€m cham” cia ngudi dung.
Minh thudng khuyén khach tap trung trudc vao:
® phu kién chju lyc va chiu ma sat (ray, ban |, cd cdu nang ha)
® khu vuc canh va dudng tiép giap (dan canh, xtr ly chéng tham)
e giai phap st dung goc va ngan kéo (d8 phai md ra mé vao nhiéu lan bang luc 16n)

Canh tu dep nhin da mat, nhung néu ban dau tu ding vao phan van hanh va phan chiu am, ti sé “gilt dang” lau

hon. Khi ti bép bén, vé sau ban it phai stra, chi phi téng thé s& mém hon.

Nghiém thu thé nao dé biét minh da chon diang?
Nghiém thu khéng nén chi nhin bé mat. Hay kiém tra ding trong tam dé phat hién 16i lap dat sém.
Ban c6 thé danh thai gian kiém cac diém quan trong, nhat la:

® cac canh déng c6 déu khong, khe hé c6 dong nhat khéng
* ngan kéo md& ra dong vao co tran, khong ca va khong tu tut
® bon rdra va khu vyc xung quanh cé kin, khong dong nudc bat thudng
® t0 dudi co hién tugng vong hay léch chan khong
® mau canh déng bo gilta cac khoang
Néu c6 16i nhd, ding voi bd qua vi “dé d6 réi tinh”. Thudng nhiing 16i nho 1Gc dau sé kéo theo khod khan vé sinh

va xuong cap nhanh hon.

Chét don: lam ro hgp dong dé tranh tranh cai
Hgp déng thudng bi xem nhe vi ai cling mudn ky nhanh @€ trién khai. Nhung vdi ti bép, ban can lam rd cac
diém:

* pham vi hang muc va vat liéu ap dung

® phu kién di kem thudc loai gi

* thdi gian hoan thanh, thai gian lap dat

* diéu kién bao hanh, cach xt ly khi phat sinh 16i

* diéu khoan vé phat sinh do do dac thyc té

Mét don vi uy tin thudng khong ngai giai thich hgp dong. Néu ho khé ndi rd, ban nén dung lai. Ban hoan toan

c6 quyén yéu cau diéu chinh d& moi thit minh bach.

Vay rot cudc nén chon don vi nao?

Minh khong thé ding tén moét thuong hiéu cu thé cho ban, vi “uy tin” con phu thuéc vao khu vuc, nang luc

xudng va cach ho dang van hanh du an. Nhung minh c6 thé néi ré tiéu chi: chon don vi c¢é thé chiing minh bang



vat liéu, phu kién, quy trinh do dac, ban vé chét ré rang, thi cong sach va bao hanh cé ca ché rd rang.

Néu ban dang tim dich vu déng noi that tu bép uy tin, hdy uvu tién don vi trd IGi dugc cau hdi khé mét cach
binh tinh. Cau hoi nhu vat liéu nao, phu kién nao, xr ly phat sinh ra sao, va bado hanh theo nhém 16i thé nao.
Nhitng cau tra IGi d6 thudng phan anh that nang luc.

Con néu ban tim dich vu déng nodi that tu bép gia tot, hdy xem gia do “tét” vi ho t6i wu quy trinh, hay tot vi ho
cat bat phan quan trong. Mét muic gia hap ly sé di kém minh bach vat liéu va phu kién, va khong khién ban phai
ban khoan sau khi lap xong.

Néu ban muén minh gitp ban “loc” mot vai don vi theo mo ta thuc té cla ban, ban c gui: kich thudc bép (dai x
rong), nhu cau ta dudi, tu trén, cd thung rac am hay khong, va ngan sach dy kién. Minh sé ggi y cach hoi va cach

kiém soat hang muc dé ban khong bi déi chi phi sau nay.



