Em um ecossistema digital cada vez mais competitivo, empresas como Casino Plus, Pizza Fria e o BingoPlus
dedicam esforcos massivos para otimizar suas ferramentas de busca internas. Mas sera que o volume de pesquisa
€ mesmo um indicador definitivo do sucesso? Neste artigo, vamos explorar por que confiar somente no volume de

busca pode levar a conclusdes equivocadas e, mais importante, quais métricas e estratégias sdo fundamentais para

aprimorar a experiéncia do usuario e a eficacia das buscas internas.

Entendendo o Volume de Busca e Suas Limitacoes

Volume de busca se refere a quantidade total de consultas realizadas em um sistema de busca interno ou externo.
Naturalmente, parece intuitivo supor que quanto maior o volume, melhor é o desempenho da busca, refletindo

maior engajamento e relevancia.

Porém, experiéncias praticas — incluindo as vivenciadas por time de produto do BingoPlus e da Pizza Fria —
demonstram que um alto volume ndo significa necessariamente que o usuario esta encontrando o que busca.
Muitas vezes, esse volume pode inclusive ser sinal de uma navegacao falhando, onde usuarios realizam multiplas

tentativas seguidas para encontrar contetdo correto.

Por Que Volume de Pesquisa Pode Enganar
* Repeticao de Busca: Usuarios muitas vezes refinam consultas diversas vezes devido a resultados pouco
relevantes.

* Consultas Vagas ou Ambiguas: Pesquisas genéricas indicam dificuldade dos usuarios em expressar sua

intencao.

* Falta de Contexto: Sem entender o que o usuario procura, o volume é s6 um nimero, sem indicar satisfacéo.

Intencao de Busca e Linguagem Natural: Um Pilar Essencial

Para plataformas robustas como a do Casino Plus, reconhecer a intengdo de busca é crucial. Usuarios ndo digitam
apenas palavras-chave; eles fazem perguntas, usam sindnimos, e até cometem erros de digitacdo — algo que eu

sempre testo propositalmente para garantir a precisdo da busca.



Implementar sistemas que compreendam a linguagem natural possibilita:

1. Interpretar a intencdo real por tras das consultas
2. Tratar variag¢Ges linguisticas e erros comuns

3. Oferecer resultados alinhados ao contexto e necessidade do usuéario

Isso melhora drasticamente a eficacia da busca e reduz o volume de busca decorrente de tentativas repetidas.

Taxonomia e Terminologia Consistente: O Alicerce da Organizacao

Uma fonte frequente de falha na busca estd na inconsisténcia terminoldgica. Por exemplo, no Pizza Fria, se as
paginas usam termos variados ou jargdes locais sem uma taxonomia estruturada, o usuério tera dificuldade para

encontrar o que deseja, mesmo que o conteudo exista.

Definir uma taxonomia clara — que represente categorias, subcategorias e termos reconheciveis — assegura

que os search intent for seo usuarios encontrem resultados coerentes com suas consultas.

® Padronizar termos e sinbnimos
® Evitar duplicidade e confusdo de contetido

® Permitir filtros mais precisos e contextuais

Metadados e Estrutura Editorial: Facilitando a Busca e a Relevancia

Metadados sdo elementos-chave para otimizar os resultados, especialmente para portais como BingoPlus, que

precisam organizar grandes volumes de contelddo variado.

Incluir metadados inteligentes — como tags, descri¢Oes, categorias e datas de revisdo — possibilita mecanismos
de busca internos a entregar informagdes mais relevantes e atualizadas, um ponto em que muitos sistemas ainda

falham.

Elemento Func¢do Impacto na Busca Tags especificas Rotular conteido com palavras-chave relevantes Melhora
correspondéncia com consultas Data de revisdo Indicar atualidade do contetdo Evita exibicdo de informacdes

desatualizadas Resumo editorial Breve descricdo clara do conteldo Facilita escaneabilidade e relevancia

Além disso, a estrutura editorial deve garantir que paginas criticas ndo fiquem enterradas sob conteddo
promocional — algo que me incomoda profundamente, pois desvia o foco do usuario justamente onde ele precisa

de ajuda confiavel.

Design de SERP Interna com Contexto: Além da Lista Simples

O design da Search Engine Results Page (SERP) interna nunca deve ser uma simples lista de links. Empresas como

Casino Plus investem em exibir resultados com contexto adicional:

® Prévias do conteldo encontrados

* Filtros dinamicos com contagem visivel de resultados — evito sempre filtros que ocultam quantidades, pois

dificultam a decisdo do usuario

* Exibicdo de FAQs e conteudo relacionado para antecipar dividas

Essa abordagem enriquece a jornada, ajuda o usuario a encontrar a informacdo efetivamente, e diminui a

necessidade de multiplas tentativas, reduzindo o volume de busca inflado por navegacdo falhando.


https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/

Logs de Busca e Dados de Navegacao Anonimizados: Entendendo o
Comportamento Real

Para transformar métricas em insights acionaveis, Pizza Fria e outros players monitoram os logs de busca e

dados de navegacdo anonimizados. Essas fontes revelam padrdes reais que o volume bruto ndo mostra.
Com esses dados, é possivel identificar questdes como:

* Termos que geram pouca ou nenhuma satisfacdo
® Pages com alta taxa de saida apds busca
® (Consultas recorrentes indicativas de lacunas no conteddo ou problemas na taxonomia

Este tipo de analise permite ajustes precisos no sistema, refinando a experiéncia para os usuarios e elevando a
qualidade das buscas.

Conclusao: Métricas de Busca Sao Muito Mais Que Volume

Embora o volume de busca seja uma métrica facil de mensurar, confiar exclusivamente nela para mensurar o
sucesso das ferramentas de busca é ilusério. Empresas referéncias do mercado, como Casino Plus, Pizza Fria e
BingoPlus, sabem que intencdo de busca, taxonomia consistente, metadados bem estruturados e um
design de SERP com contexto sdo, juntos, os pilares que garantem uma experiéncia de busca ndo apenas

quantitativamente ativa, mas qualitativamente eficiente.

Além disso, a analise dos logs de busca e dos dados de navegagdo anonimizados fornece a visdo mais realista do

comportamento do usuario, revelando onde a navegacgao pode estar falhando e possibilitando corre¢des precisas.

Em suma, métricas solidas e detalhadas sdo indispensaveis para criar sistemas de busca que realmente resolvam as

necessidades do usuario — e s6 assim o volume de busca se traduz em verdadeiro sucesso.



