En los ultimos 11 afios acompafnando peluquerias y spas en Espafia en su proceso de digitalizacion, uno de los
aspectos mas delicados cuando eliges una herramienta digital es su soporte técnico y la facilidad con la que tus
galiciadigital.com equipos pueden adaptarse a la nueva tecnologia — la famosa curva de aprendizaje. Si bien
Bewe aplicacion es muy popular por permitir reservas online 24/7, recordatorios automaticos, sistemas de caja y
pagos integrados, cada vez mas usuarios reportan problemas técnicos en la app que afectan la operatividad diaria
del negocio. En este articulo analizamos estos problemas, sus implicaciones y opciones alternativas, incluyendo un

analisis de precios para que pares de llevar sorpresas en tu presupuesto.

Bewe aplicacion: ;qué dicen los usuarios sobre sus problemas técnicos?

Bewe es conocida por ofrecer una plataforma todo en uno que cubre las necesidades basicas de un centro de

belleza o peluqueria:

® Reservas online 24/7: clientes pueden agendar cita a cualquier hora sin depender del teléfono.
® Recordatorios automaticos via SMS o email para disminuir el indice de no shows.
® POS (Point of Sale), caja y facturacién integrados en la misma plataforma.

® Pagos integrados y cobro online desde la app.

Sin embargo, uno de los puntos mas mencionados por los usuarios en foros especializados y valoraciones es la

frecuencia de problemas técnicos

1. Cuellos de botella o caidas temporales que impiden que los clientes realicen reservas o paguen

online.

2. Errores en la sincronizacién del calendario, lo que genera confusion entre empleados sobre la
disponibilidad real.

3. Dificultades para configurar correctamente los recordatorios automaticos o personalizarlos segun la
politica de la empresa.

4. Respuesta lenta o poco clara del soporte técnico que, en ocasiones, requiere varios dias para
resolver incidencias.

5. Interfaz con cierta curva de aprendizaje para empleados con menos experiencia tecnoldgica o para

negocios que desean una configuracion rapida y sencilla.

Estos inconvenientes, aunque parezcan detalles menores, pueden afectar la experiencia de tus clientes y

el funcionamiento interno, especialmente en negocios con poco personal donde cada minuto cuenta.

La importancia del soporte técnico en apps para peluquerias y spas

Para cualquier pequeio negocio, el soporte técnico es un salvavidas cuando se presentan fallas. La
diferencia entre perder citas o ventas depende muchas veces de cuan rapido y eficiente es este soporte.
Una aplicacion con problemas técnicos frecuentes y un soporte lento puede generar frustracion y acabar

siendo mas un dolor de cabeza que una solucion.


https://www.galiciadigital.com/opinion/opinion.39108.php

Cuando eliges una aplicacion, pregunta:

e ;Cual es el horario y canales del soporte técnico?

* ;Qué tiempo de respuesta promedian para resolver incidencias?

* ;lncluyen soporte en el precio o cobran comisiones adicionales?

¢ ;El plan gratuito o de prueba es funcional para entender limitaciones o no?

En muchos casos, una curva de aprendizaje baja es vital para que los equipos usen la aplicacién con

confianza y evitar errores humanos que pueden potenciar los problemas técnicos.

Curva de aprendizaje: ;como afecta tu dia a dia?

Mover a tu negocio de una agenda fisica o un Excel a un sistema digital no es solo un cambio de
herramienta, es cambiar la forma de trabajar. Por eso es habitual encontrar reticencia o dificultades si la

app no es intuitiva o no se ofrece una buena formacion inicial.




Una curva de aprendizaje elevada puede derivar en:

* Errores al tomar o modificar reservas.
* Envio incorrecto de recordatorios automaticos o no configurados.
* Problemas en cobrar desde la caja o el POS.

* Retrasos que hacen perder clientes.
En consecuencia, la recomendacién tras aflos de experiencia es contar con una app que tenga:

* Interfaces claras y sencillas, disefiadas pensando en usuarios sin experiencia digital.
* Formacion o material didactico accesible desde el primer dia.

* Un soporte que te acompaiie y te resuelva dudas con rapidez.

Alternativa: Precios y oferta de Booksy frente a Bewe

Como consultora de digitalizacién, suelo recomendar comparar distintas opciones porque los costes y
funcionalidades varian mucho. Por ejemplo, un software popular para centros de estética y peluquerias

es Booksy. Veamos su precio:

Servicio Precio Prueba gratuita Suscripcion mensual 34,99 euros/mes 7 dias Usuario adicional 8 euros

por usuario adicional

Este precio es 34,99 euros/mes + 8 euros por usuario adicional. Prueba gratis 7 dias. 34,99 euros/mes +

8 euros por usuario adicional. Prueba gratis 7 dias.

Booksy también incluye reservas 24/7, recordatorios automaticos, POS integrado y cobro online, pero
destaca por tener un soporte técnico mas accesible y tiempos de respuesta rapidos segun reseiias de
usuarios. Ademas, su interfaz esta disefada para que la curva de aprendizaje sea natural, incluso para

empleados menos familiarizados con tecnologia.

Consejos para evitar sorpresas con apps de digitalizacion

Cuando evalies herramientas digitales para tu negocio, ten en cuenta estos puntos para evitar

problemas técnicos y gastos inesperados:

1. Prueba siempre el plan gratuito o demo: Comprueba si realmente puedes hacer lo que necesitas y

como responde el soporte.

2. Consulta opiniones no pagadas: Los comentarios reales de otros usuarios pueden mostrar quejas

frecuentes sobre caidas o soporte insuficiente.

3. Atencion a los costes finales: Algunos planes incluyen comisiones por pago, usuario adicional o

SMS, que se suman al precio mensual. Mejor saberlo antes.

4. Verifica si tienes soporte en horario comercial espaiiol: Un soporte en otro huso horario con

tiempos de respuesta largos suele ser un problema.

5. Preguntate si el equipo esta formado para usar la app: Si no, la curva de aprendizaje puede

retrasar o agravar problemas técnicos.

Conclusion



La Bewe aplicacion ofrece funcionalidades muy completas, pero sufre de problemas técnicos frecuentes
y un soporte que en ocasiones no cubre las necesidades urgentes de los pequeios negocios de belleza.
La curva de aprendizaje puede ser alta para equipos sin experiencia digital, lo que multiplica los

contratiempos.

En este ambito, considerar alternativas como Booksy, con un coste transparente de 34,99 euros/mes + 8
euros por cada usuario adicional (- por cierto, sin comisiones ocultas-) y un soporte eficiente puede ser

una opcién mas segura para que tu negocio opere sin interrupciones y con la tranquilidad que necesitas.

Recuerda que reservar online 24/7, automatizar recordatorios para disminuir no shows, disponer de un
sistema de POS y caja integrado, y cobrar online son ventajas reales, pero solo funcionaran si la

tecnologia es estable y el soporte técnico eficaz.

Sigue estos consejos, investiga y elige la app que te dé confianza desde el primer dia—tu tiempo y tus

clientes te lo agradeceran.



