Umesto da samo trazite "najbolji Al alat za moj biznis” i brzo klikéete na kupovinu, zastanite na trenutak. Pravi
korak poportal pre nego $to uvedete bilo koji Al alat jeste jasno definisati poslovnu strategiju. To znaci postaviti

pitanje: Koji problem Zelim da resim i kako ce mi Al pomoci da unapredim posao?

Zasto je poslovna strategija vaznija od izbora alata?

Mali biznisi ¢esto pristupaju Al tehnologiji impulsivho, vodeni uzbudenjem i pricama o “revoluciji” koju Al donosi.
Medutim, Al nije magicno resenje - on je sredstvo koje moze doneti rezultate samo ako je pravilno uklopljen u

poslovne procese.

What can [ help with>

Pre nego sto kupite bilo koji Al alat (poput automatizovanog sistema za komunikaciju ili chatbota), morate imati

jasnu poslovnu strategiju. To znaci da treba da znate:

* Koje tacno poslovne zadatke Zelite da automatizujete


https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/

* Kako ce Al povecati produktivnost i smanijiti troskove

* Na koji nacin ¢e Al pomoci vama i vasem malom timu da se fokusirate na aktivnosti koje donose najvecu

vrednost

* Kako meriti RO/ (povracaj investicije) od ulaganja u Al tehnologiju

Cest problem: Kupovina Al alata bez plana i transparentnosti

Mnogi izvori o Al alatima nemaju jasne informacije o cenama ni o konkretnim nazivima alata, $to otezava
donosenje uspesnih odluka. Osim toga, cesto nedostaju autor i datum objave, pa nisu jasni ni kredibilitet i

aktuelnost saveta.

Umesto da se oslanjate na nejasne preporuke, krenite od konkretnog problema i definicije strategije.

Korak 1: Napisite problem u jednoj recenici pre izbora alata
Pre nego $to razmatrate bilo koji Al alat, sazmite vas poslovni izazov ili cilj u jednu recenicu. To moze biti na primer:

e "Zelimo smanijiti vreme koje zaposleni trose na odgovore na Cesto postavljana pitanja klijenata."
* "Trazimo nacin da automatizujemo zakazivanje termina u salonu kako bismo smanijili greske."

® "Potrebno nam je da unapredimo marketing sa ogranic¢enim resursima i bez dodatnog zaposljavanja."

Ovakva jasna definicija ¢e vam pomodi da izaberete pravi Al alat, a ne alat da izaberete problem.

Korak 2: Razumevanje Al alata za mali biznis
Termin Al alati obuhvata Sirok spektar tehnologija od automatizacije do analitike. Za male firme najcescée korisni
tipovi ukljucuju:

Vrsta Al alata Primer Primena u malom biznisu Automatizovani sistemi za komunikaciju (chatbot, FAQ) ChatGPT,
Tidio, ManyChat Odgovaranje na Cesta pitanja, preusmeravanje upita, podrska 24/7 Alati za automatizaciju
marketinga Mailchimp, HubSpot Slanje personalizovanih promocija, pra¢enje kampanja Al alati za analizu podataka

Google Analytics sa Al funkcijama Pracenje ponasanja kupaca, optimizacija ponude

Korak 3: Fokus na ustedu vremena i angazovanje ljudskih resursa

Glavna prednost Al sistema u malim firmama nije zamena ljudi, ve¢ automatizacija rutinskih i repetitivnih zadataka
koji oduzimaju dragoceno vreme. To omogucéava malom timu da se fokusira na:

® |zgradnju odnosa sa klijentima

e Kreativnije i strateski vaznije zadatke

® Podizanje kvaliteta usluge i poslovnog brenda
Na primer, automatizovani sistem za odgovor na cesto ponavljajuca pitanja moze smanijiti broj telefonskih poziva i

mejlova, oslobadajuci vreme zaposlenima. U salonu, chatbot moze omoguciti klijentima da rezervisu termin

samostalno, bez angazovanja recepcionera.

Korak 4: Merite ROI od Al tehnologije



Nije dovoljno samo uvesti Al alat - morate pratiti rezultate i donositi odluke zasnovane na podacima. Izmerite
parametre kao $to su:

* Vreme ustede na zadacima

* Povecanje broja zakazanih termina ili upita

® Porast zadovoljstva kupaca (recenzije, povratne informacije)

* TroSkovi ulaganja u Al vs. ostvareni benefit (ustede ili veci prihod)

Ova analiza vam pomaze da donesete informisane odluke o daljim investicijama i eventualnoj prilagodbi strategije.

Korak 5: Profesionalniji marketing uz mali tim

Al vam moze pomoci da marketing ucinite efikasnijim i profesionalnijim bez obzira na velicinu tima. Koris¢enjem
sistema koji automatizuju slanje mejlova, kreiranje sadrzaja ili analizu ucinka kampanja, mala firma moze konkurisati
vedim igracima.

* Segmentacija klijenata prema interesima i navikama

® Personalizacija komunikacije

* Automatsko zakazivanje objava na drustvenim mrezama

Na taj nacin, sa ogranicenim ljudskim resursima i budzetom, posao postaje primamljiviji i dostupniji ve¢em broju

potencijalnih kupaca.

Zakljucak

Pre nego Sto kupite bilo koji Al alat za svoj mali biznis, ne Zurite - prvo napisite konkretan problem u jednoj
reCenici i slozite poslovnu strategiju oko tog cilja. Al je mocan saveznik za automatizaciju rutinskih zadataka,

ustedu vremena i profesionalizaciju marketinga, ali samo ako je integrisan planski i sa jasnim merama uspeha.
Zapamtite:

1. DefiniSite taj jedan poslovni izazov koji Zelite da resite
2. |zaberite Al alat koji direktno adresira taj izazov
3. Merejte ROI da znate da li ulaganje donosi vrednost

4. Nemojte gledati Al kao zamenu za ljude, vec kao alat za podrsku vasem timu

Sa dobrim planom, Al moze zaista promeniti pravila igre za vas mali biznis i omoguditi vam da rastete i kao vlasnik

i kao tim.



