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Użytkownik odwiedził Twoją stronę i
odszedł — remarketing wyjaśnia, co
dzieje się potem
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Ktoś trafił na Twoją stronę, obejrzał ofertę i zamknął kartę. Za godzinę widzi

Twoją reklamę na portalu informacyjnym albo w mediach społecznościowych.

To nie przypadek i nie magia — to remarketing. Poniżej tłumaczymy, jak działa

ten mechanizm i jak sprawdzić, czy Twoja firma jest gotowa, żeby z niego

skorzystać.

Mechanizm śledzenia — co się dzieje od momentu wejścia
na stronę

Gdy użytkownik wchodzi na Twoją stronę, przeglądarka zapisuje małe pliki tekstowe zwane

ciasteczkami. Jednocześnie fragment kodu — nazywany pikselem albo tagiem

remarketingowym — wysyła informację do platformy reklamowej: ten użytkownik był tutaj.

Od tej chwili ten konkretny odwiedzający trafia do listy odbiorców, którą możesz później

wskazać jako cel kampanii. Nie znasz jego imienia ani adresu e-mail — wiesz tylko, że był na
Twojej stronie i co oglądał.

Platformy takie jak Google czy Meta gromadzą te dane i łączą je z profilami reklamowymi

użytkowników. Gdy ta sama osoba przegląda później serwis partnerski Google Display

Network, YouTube, Facebooka albo Instagrama, system sprawdza, czy należy do Twojej listy

odbiorców. Jeśli tak — wyświetla jej Twoją reklamę. Cały proces działa automatycznie, bez

ręcznego dobierania odbiorców przy każdej emisji.

Audyt gotowości — sprawdź, czy Twoja firma może
skutecznie uruchomić remarketing

Zanim zaczniesz wydawać budżet na ponowne docieranie do odwiedzających, warto ocenić,

czy masz ku temu solidne podstawy. Poniższa lista pozwala to zrobić samodzielnie. Każde

pytanie ma jedną odpowiedź: tak albo nie.



Co zrobić z odpowiedziami nie — i które są pilne Brak taga remarketingowego i
brak mechanizmu zgody na cookies to blokery — bez nich kampania nie powinna

ruszać. Brak konwersji to błąd kosztowny: wydajesz pieniądze i nie wiesz, co
przynoszą. Zbyt mały ruch to sygnał, że najpierw warto zadbać o pozyskiwanie
odwiedzających — remarketing działa dobrze jako drugi etap lejka, nie jako jedyny
kanał. Braki w kreacjach i niejasne wezwania do działania na stronie obniżają

skuteczność, ale kampanię można uruchomić i korygować w trakcie.

Kiedy remarketing rzeczywiście ma sens

Remarketing nie jest rozwiązaniem dla każdego i na każdym etapie. Działa najlepiej wtedy,
gdy użytkownik już wykazał zainteresowanie — był na stronie, spędził tam czas, obejrzał

konkretny produkt albo dotarł do formularza, ale go nie wypełnił. W takim przypadku

✓Na stronie jest zainstalowany tag remarketingowy (piksel Google Ads lub piksel
Meta) i zbiera dane od co najmniej 30 dni.

✓Strona generuje co najmniej 100 unikalnych odwiedzin miesięcznie — poniżej tego
progu listy odbiorców są za małe, by reklamy wyświetlały się regularnie.

✓Polityka prywatności informuje użytkowników o stosowaniu plików cookie do celów
reklamowych i jest zgodna z RODO.

✓Na stronie działa mechanizm zgody na cookies (baner z możliwością odmowy) —
bez niego dane zbierane są niekompletnie, a kampania może naruszać przepisy.

✓Wiesz, które podstrony są dla Ciebie najważniejsze — np. strona produktu, koszyk,
formularz kontaktowy — i chcesz kierować reklamy do osób, które je odwiedziły.

✓Masz przygotowane lub możesz szybko przygotować różne wersje kreacji
reklamowej (grafika, tekst, format wideo), bo jedna wersja reklamy szybko się zużywa.

✓Twoja strona ma jasne wezwanie do działania i oferta jest aktualna — reklama
sprowadza użytkownika z powrotem, ale to strona musi domknąć konwersję.

✓Masz ustawioną konwersję w Google Ads lub Meta — bez tego nie wiesz, ile osób,
które zobaczyły reklamę ponownie, faktycznie dokonało zakupu lub wysłało
zapytanie.

✓Wiesz, jak długo chcesz wyświetlać reklamy po wizycie — 7, 14 czy 30 dni — i
rozumiesz, że zbyt długie okno może irytować użytkowników zamiast ich
przekonywać.



ponowne wyświetlenie reklamy przypomina o ofercie osobie, która i tak rozważała zakup. To

zupełnie inna sytuacja niż wyświetlanie reklam zimnej grupie, która nigdy nie słyszała o

Twojej firmie.

Warto też oddzielić remarketing w sieci reklamowej od retargetingu w mediach

społecznościowych. W pierwszym przypadku reklamy pojawiają się na stronach partnerskich
Google — portalach, blogach, serwisach informacyjnych. W drugim — na Facebooku,

Instagramie czy LinkedInie. Mechanizm jest podobny, ale kreacje, formaty i oczekiwania

użytkowników różnią się na tyle, że obie ścieżki wymagają osobnych materiałów

reklamowych. Dane, jakie zbiera Google i jak przekładają się na targetowanie, to osobne

zagadnienie z własnym omówieniem.

Z praktyki (dane uproszczone)

Najczęstsze pytania

1. Czy użytkownik może zablokować remarketing?
Tak. Użytkownik może odrzucić cookies reklamowe w bannerze zgody, skorzystać z opcji Moje
centrum reklam w Google albo wyłączyć śledzenie między stronami w ustawieniach przeglądarki.
W praktyce część odbiorców jest nieosiągalna tą drogą — to normalne i nie psuje kampanii,

zmniejsza jedynie zasięg listy.

2. Jak długo powinienem wyświetlać reklamy po wizycie na stronie?
Zależy od długości cyklu decyzyjnego w Twojej branży. Przy zakupach impulsowych 7 dni zwykle
wystarcza. Przy droższych usługach czy sprzęcie — 30 dni jest rozsądnym oknem. Dłużej niż 60 dni
rzadko ma uzasadnienie: użytkownik albo już kupił, albo zdecydował, że nie kupuje. Wyświetlanie

reklam przez kilka miesięcy po wizycie częściej irytuje niż przekonuje.

Sklep z wyposażeniem biurowym odnotowywał ok. 2 000 sesji miesięcznie i
współczynnik konwersji na poziomie 1,2%. Uruchomiliśmy kampanię remarketingową
skierowaną wyłącznie do osób, które trafiły na strony kategorii i nie złożyły
zamówienia — lista liczyła ok. 800 użytkowników w oknie 14 dni. Reklamy kierowały z

powrotem na te same kategorie z komunikatem nawiązującym do wcześniejszego
przeglądania. Po 6 tygodniach współczynnik konwersji w tej grupie był wyraźnie
wyższy niż w ruchu zimnym — choć nie da się wykluczyć, że część tych osób i tak
wróciłaby bez reklamy. Dlatego traktujemy ten wynik jako wskazówkę, nie pewnik.

Warto też wiedzieć, że temat treści i widoczności w Google — w tym to, jak algorytm
ocenia strony pod kątem jakości — opisuje m.in. materiał dostępny pod adresem
migracja-seo.theglensecret.com/tresci-generowane-przez-ai-a-seo-co-google-
widzi-a-czego-nie.

https://migracja-seo.theglensecret.com/tresci-generowane-przez-ai-a-seo-co-google-widzi-a-czego-nie
https://migracja-seo.theglensecret.com/tresci-generowane-przez-ai-a-seo-co-google-widzi-a-czego-nie


3. Czy remarketing zastępuje inne formy reklamy?
Nie zastępuje — uzupełnia. Remarketing działa na osoby, które już znają Twoją markę. Żeby te

osoby w ogóle trafiły na stronę, potrzebujesz innych kanałów: kampanii zasięgowych, SEO, reklam
w wyszukiwarce. Jak skonfigurować kampanię lokalną Google Ads od podstaw to osobne

zagadnienie z własnym omówieniem. Remarketing jest drugim krokiem, nie pierwszym.

Podsumowanie

Remarketing to mechanizm ponownego kontaktu z osobami, które już odwiedziły Twoją

stronę — oparty na plikach cookie i tagach remarketingowych, działający automatycznie w
sieci reklamowej i mediach społecznościowych. Skuteczność zależy od jakości listy

odbiorców, aktualności oferty i tego, czy strona rzeczywiście domyka konwersję. Pierwszy
krok: sprawdź, czy masz zainstalowany tag i czy zbiera dane od co najmniej miesiąca. Jeśli nie

— to jest miejsce, od którego zacząć, zanim ruszysz z jakimkolwiek budżetem.

Chcesz wiedzieć, czy Twoja strona jest gotowa na remarketing?

Sprawdzamy konfigurację taga, ustawienia konwersji i strukturę kampanii — i mówimy wprost,

co blokuje skuteczność.: Umów bezpłatną konsultację

Transparentność treści (AI): Artykuł został wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
następnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespół Boostwave. Informację publikujemy
zgodnie z zasadą przejrzystości wynikającą z art. weryfikacja treści AI 50 rozporządzenia UE 2024/1689 (AI
Act). · https://boostwave.pl/
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