Chon dich vu déng ndi that tu bép khéng chi la chon mau canh hay ki€u tay nam. Diéu khién can bép “xai suéng”
hay “buc ca tuan” thudng nam & nhiing viéc it ai dé y luc bao gia: do dac c6 chudn khéng, vat liéu ¢d én dinh
khéng, lap dat cé siét chinh ding ky thuat khéng, va quan trong nhat la kiém soat chat lugng theo tiing chang.
Minh da gap du kiéu du an, tir ta bép chay ém sau mét thdi gian dai dén nhiing ca phai chinh di chinh lai chi vi
bo qua mét vai diém nho ngay tir dau. Bai viét nay di sdu vao quy trinh ki€ém soat chat lugng ciia mét dich vu
déng noi that tu bép uy tin, theo cach dé hinh dung, cé vi du thuc t&€ va nhitng “bay” hay gap khi tim kiém dich
vu dong noi that ta bép gia tét.

Tai sao kiém soat chat lugng lai quyét dinh “dé bén” cua tu bép

Tu bép la mot hé thong hoat dong lién tuc: m& canh, kéo ngan, chiu nhiét gan bép, gap haoi nudc khi nau, va
cham nhe khi s&f dung thudng ngay. Néu chi lam tét & bé mat, canh dep, dudng chi gon, nhung bén trong xur ly
kém, ban sé sém thay:

Ban |é léch, canh khéng déng “vao form”

Ngan kéo ket, trugt khong mugt sau vai thang

® Tu phong rép & vung gan bép hoac khu vyc rira

H& khe khién nudc thdm vao khu vuc cot va canh

Nhiing 16i nay khéng tu nhién xuat hién vao ngay ban giao. Chung thudng 1a két qua cong don cla cac quyét
dinh trong qua trinh thi cdng. Va néu khéng cé co ché kiém tra chat lugng theo giai doan, sai sét sé bi “troi” dén

cudi, khi do stra sé tén han nhiéu, déi khi khdng sta dugc ma phai thay.

Diém bat dau: khao sat hién trang va do dac cé “khéa rai ro” khéng

Minh luén néi vai khach rang budc khao sat quyét dinh it nhat 30 dén 40 phan tram chat lugng van hanh. Vi tu
bép 1a dod theo kich thudc thuc té, néu ngay tir dau do thiéu, sai s6 nho cling c6 thé khién cac mang khong khdp,
khe h& léch, hoac ti phai “dan” lai bang cach xi ly tho.

M6t dich vu dong néi that ti bép uy tin thudng lam khao sat theo hudng thuc dung. Ho khong chi do bé ngang,
chiéu cao, chiéu sau tu du kién, ma con kiém tra:

1) Tinh trang tudng, san c6 bi chénh khong
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2) Vi tri & dién, 6ng cap thoat nudc, dudng gas hodc day am tudng 3) Hudng md clia, thdi quen thao tac, khoang
tréng ngudi dung di chuyén 4) Mic chiu &m & khu vuc rira, miic anh hudng nhiét & khu vuc bép
M6t an minh nhan chinh mét bd ti bép da dong xong. Canh van dep, bé mat béng min, nhung khi lap vao, phan

géc bi hd ré. Nguyén nhan khéng phai thg “lap cau tha”, ma la ban thiét ké lay s6 do trén gidy, trong khi goc
tuong thuc té bi vénh. Néu khao sat ghi nhan sai sé va [én phuang an bu tri, khe hg sé khong trg thanh van de.

Thiét ké va ban vé: chat lugng nam & chi tiét, khéng nam & “nhin cé
dep"

Thiét ké ta bép tét thudng co hai 18p: I8p nhin va I8p van hanh. LEp nhin gdém kich thudc tong thé, bé cuc ngan,
ki€u tay nam, mau canh. L8p van hanh 1a th& khach thudng chi cam nhan sau khi dung, nhung néu c6 kiém soat
tU dau thi moi th rat tron tru.

Trong cac du &n minh theo doi, mét ban vé dugc coi la “ding chat lugng” khi cé:

® Xac dinh ro loai ké, ngan, vi tri chia khoang theo kich c¢& d6 that: n6i chao, gia vi, khay nudng

e Thé hién dudng di ky thuat quanh khu vuc nudc: phéu, siphon, 16 di day, khoang théng hai néu can

* Du tinh ché dat may hat mui, tach bép, va mic chiu nhiét quanh bé mat bép nau

* Ghi rd giai phap cho géc chét hoac tl sat tudng, tranh kiéu lam cho c6 khién st dung rat bat tién
V&i nhitng khéch tim dich vu déng ndi that ta bép gia tét, doi khi ho thay ban vé “giong nhau”, nhung phan khac
nam & cach tinh ngan kéo, ray trugt, ki€u chia khoang. Lic bao gia thap, thudng doanh nghiép cat & nhitng doan
dé bi nhin thay, hodc khéng ghi ré thdng s6. Vi vay, ban vé cang chi tiét, cang it chd dé phat sinh “phan phéat sinh

nhd” cudi clng.

Vit liéu: kiém soat bang cach doéi chiéu, khéng phai bang 1Gi hira

Vat liéu la th ban dung méi ngay. T bép tiép xuc véi nudc, ddu ma, hai néng, va ca luc kéo. Néu chi dua vao
“chat liéu nghe c6 vé xin”, rat dé rai vao tinh trang mua vét liéu theo danh muc, nhung chat lugng thuc té khong

giéng ky vong.

Trong kiém soat chat lugng, doanh nghiép giodi thudng lam theo hudng kiém tra dau vao. Ho khéng ngai cho
khach xem phiéu xuat, quy cach tam, dé day, cach dan pha, va chiting minh cac théng s6 theo ding phuong éan

da chét. Dac biét, phan c6t td va I6p chéng &m gan khu vuc rira phai dugc quan sat ky.
M6t s6 diém khach nén soi, vi day la vung hay “léch chuan” nhat:

* Canh tdm, keo va I&p hoan thién & mép cat, vi mép la nai nudc dé len vao

* Khu vuc sau ta, lung ta, vi tri khoang chira nudc va 6ng cap thoat

* D06 dong déu mau & cac tdm cung mot mat, tranh tinh trang Iéch tone do thay 16

* Luya chon phu kién theo tai trong st dung, khéng chon theo “nhin én”

Minh ting thay trudng hgp dung phu kién clra c6 vé giéng nhau, nhung tai khéng phu hgp. Chi sau mot thai
gian, canh bat dau xuéng nhe. Nhin thi khéng “rung ngay”, nhung cam giac st dung rat mat tu tin. Ngusi dung
biét ngay la “dd khéng bén”, du bé mat van dep.

Gia cdng tai xuéng: quan ly sai s6 va kiém soat bé mat



Chat lugng tu bép khéng chi nam & vat liéu, ma con & cach gia cong. Gia cong kém thudng dan dén sai sé lap
rap, bé mat khéng phang, dudng cat khong déu. Nhirng 16i nay néu khdng phat hién sdm sé khé sira, vi ti da tao

hinh va khoan 16.

M6t xudng lam tét sé cé khau do kiém trong qua trinh cat, khoan, dan canh va rap thr cdc module. Pung ngai
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hoi doanh nghiép xem ho cé lam “do kiém trudc khi déng han” hay khong. Mot quy trinh tir té thudng cé giai

doan chay thir kich thudc, ra lai dé vudng, ki€ém tra vi tri ban €, vi tri ray, va kiém tra dé khit gilra cadc mang.

Ngoai ra, bé mat canh va phan mat bép phu thudc rat nhiéu vao kj thuat hoan thién: d6 phang sau ép, kha ning
chiu @m & 18p phu, d6 bam clia bé mat. Co nhiing 16i chi nhin nghiéng méi thay: vét md, béng khéng déu, hoac
vi xudc. Khi kiém tra ki & budc gia cong, ban sé tranh dugc canh mang vé lap réi méi phat hién.

Van chuyén va bao quan: dirng bé qua khau “di duong”
Nhiéu ngudi nghi ti déng xong la xong. Thuc ra, tu bép di tir xudng dén nha la cd mot chang rdi ro. Va cham nhe

& canh tam, v& goc, sut I8p canh, nit canh mong, déu cé thé xuat hién néu bao quan va dong goi kém.

Dich vu dong ndi that ti bép uy tin thudng cé cach xtr ly bao quan theo ding tinh chat san pham. Véi canh va
module c6 bé mat hoan thién, ho cé I6p 16t, dan bao vé, va sap x€p giam nguy cG co xat. Ho cling théng nhat

thai gian giao dé han ché viéc dé tu ngoai cdng trudng hoac trong moi trudng am.

Né&u ban dang can nhac dich vu dong ndi that ta bép gia t6t, hay hoi thang vé chi phi déng géi, van chuyén va

phi phat sinh khi nang tai, di cau thang. Gia ré doéi khi dén tu viéc “cat” cac hang muc bao quan, dén ldc giao thi

ban ganh rui ro.




Lap dat: chat lugng thé hién ré nhat 6 cac méi ghép va dé dong phang

Lap dat la nai “dep hay khéng” 16 ra ngay. Nhung dep & day khéng chi 1a canh thang, mat phang, ma con la khe
h& déu, khép géc chuéan, va canh dong ém.

Mot déi 1ap dat chuyén nghiép thudng lam theo tu duy ki€ém soat dd phang va dé thang. Ho dung thiét bi can
chinh, 1dy méc chuan, réi mai cé dinh. Néu c¢6 dinh sdm khi chua can xong, ban sé phai thao ra chinh, vira mat
thai gian vura ¢6 nguy cd lam xudc bé mat.

Dac biét, khu vuc sat tudng va goc la thir thach. Tudng cé thé khéng vudng, san cé thé léch nhe. Thg tot sé xU ly
bang cach bu trr hgp ly, déng thadi dam bao dé chac chan. Tuy vat liéu va thiét ké, ho c6 thé dung phuong an

che khe, canh khe theo chuan thdm m§y, nhung van dam bao chic nang st dung.

Mot checklist nhanh truéc khi chét lap dat
Dudi day I3 cac diém minh thudng nhac khach kiém tra ngay tai hién trudng, khéng can chuyén mén van nhin
duagc:

* Khe hd giita cac canh déu, khéng léch ki€éu “mot bén hd, mot bén khit”

* Ray trugt kéo ra, day vao mugat, khong ket & diém dau hodc cudi hanh trinh

® Canh déng cé lyc ém, ban 1é khéng bi can gay léch

e Khu vuc ti dudi bon rira va sau bép khong cé hién tugng hd mép, hd dudng xo éng

e Mat tl va mat phang c6 dudgc can theo méc, nhin nghiéng khéng bi vénh rd

Néu mét trong cac muc nay khéng dat, tét nhat yéu cau déi lap ding lai dé chinh trudc, dung dé “xong réi tinh

sau”.

Kiém tra chat lugng theo giai doan ban giao: tir ky thuat dén trai
nghiém dung that
Mot diém khac gitta dich vu 1am ta bép tai Ha Néi nhanh va dich vu lam ky la giai doan sau lap. Lam nhanh

thudng ban giao ngay, con lam ki c6 quy trinh chay thir va kiém tra téng hop.

V&i ti bép, minh hay khuyén khach cho déi lap chay thd theo cac thao tac thuc té€ md canh trén, kéo ngan dudi,

thir cdc module c6 gbc va khay phu kién. Nghe don gian, nhung ban sé& phat hién ra van dé rat sém, chang han
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canh va, ray can, hoac ngan khong nam ddng vi tri do léch kich thudc.

Mot dich vu dong ndi that ta bép uy tin cling quan tdm dén trai nghiém vé sinh va dé én dinh tham my. Bé mat
tu nén lau sach dé dang, khéng bi loang do vét keo hoac vét ban do thi céng. Cac canh va méi néi khéng ducc
dé h& gay xot tham nudc vé sau.

Quy trinh kiém soat chat lvgng hgp ly thuéng di qua 5 buéc

Minh mé ta theo cach nhin thdy dudc, dé ban dé déi chiéu véi thuc t&€ ma khéng can hoc chuyén mén:

—_

. Xac nhan ban vé va méc do, chét phuang an vat liéu theo diing danh muc
2. Kiém tra dau vao tai xudng, déi chiéu quy cach tdm va phu kién

3. Ra kich thuéc module trudce khi dong hoan chinh, giam sai sé lap dat

4. Can chinh méc khi lap, kiém soat dé thang, d6 phang va khe hg

5. Chay thir thao tac, kiém tra kin nudc va hoan thién vé sinh trudc ban giao

Néu mét doanh nghiép bo qua budc 2 hodc 3, rui ro chuyén sang hién trudng sé rat cao. Con néu bo qua budc

5, ban cé thé nhan ta dep, nhung dung vai ngay sé thay van dé Iat vat lam khé chiu suét qua trinh st dung.

Nhirng tinh huéng “khé xr” va cach doanh nghiép uy tin xur ly
Tu bép hiém khi roi vao trudng hgp hoan hdo. C6 nhitng tinh huéng budc phai ra quyét dinh dua trén ky thuat.

Chang han, nha ban c6 6ng nudc di sat khu vuc thiét k& ngan kéo. Néu thiét ké ban dau khong tinh, ltc thi cong
sé phai déi vi tri ngan hoac thay déi kich thuéc khoang. Doanh nghiép uy tin s& bao s6m, dua phuong an va giai
thich rd danh déi: ngan nho hon dé dam bao dudng 6ng, hay déi ki€u ngan dé van giir trai nghiém dung.

M6t tinh hudng khac la tudng bi &m hodc nit vién. Néu dong td lén ngay, tuang lai gan dé phéng cét. Doanh
nghiép lam k§ sé dé nghi xt ly truéc hoac dua giai phap chéng am phu hgp. Doi khi ho sé khuyén nghi cha kho
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han, vi déng tu 1én nén con &m giéng nhu “chét 16i” ngay tU dau.

V@i khach dang tim dich vu déng néi that ti bép gia t6t, day 1a chd hay phat sinh tranh cai. Gia tét thudng di
kém diéu kién, nhu "khéng bao gém xU ly tudng”, "khéng tinh thay déi thiét ké do hién trang”, hodc “phat sinh
néu dé vénh vugt muic”. Do dé, ban nén trao déi minh bach ngay tU khao sat dé tranh cam giac bi day chi phi vé

Sau.

Lam sao dé danh gia “gia tot” c6 di kém chat lugng khéng

Minh thich cach nghi don gian: gia tét la gia hgp ly cho ddng cdu phan, khong phai gia ré bang cach cat vat liéu

hodc cat cong doan kiém soat. Néu chi nhin téng tién, rat dé mua phai loai “tiét kiém mét lan, stra nhiéu lan”.

Ban c6 thé tu ki€ém tra bang cach hoi ré:

Phu kién thuéc dong nao, chiu tai ra sao, c6 bao hanh khéng

Tam canh va tdm cét la loai gi, d6 day bao nhiéu, I6p chéng am c6 ap dung & nhiing viing nao

Khe ha va cach xir ly & khu vuc ti€p giap tudng, ti€p giap bép va khu rira dugc lam theo chudn nao

Co giai doan ra kich thudc va chay thir sau lap khéng

Khi doanh nghiép tra I8i ré rang, c6 logic va san sang cho ban xem chi tiét, d6 thudng la dau hiéu ho kiém soat
dudc chat lugng cht khéng chi téi vu bang bao gia.



Dau hiéu mét dich vu dong ndi that ta bép uy tin ma ban nén déy
ngay tu dau
Khong can doc van ban dai, ban van c6 thé nhan ra phong cach 1am viéc qua cach ho giao tiép va cach ho chuan
bi. Mot dan vi lam k§ thudng:

® Lay moc do tryc ti€p tai nha va xac nhan lai s6 do

® Chot ban vé co kich thudc ré rang, c6 mo ta vat liéu va phu kién

® Bao thai gian thi cdng theo tung giai doan, khdng hira ma hé

® Cho khach xem quy cach hoan thién va cach ho xu ly khu vuc kho

* Cé phuaong an xt ly phat sinh theo diéu kién cu thé cht khéng néi “tuy thg”

Phong cach nay khién ban cam thay yén tam, vi ban nhin thdy ca "dudng di” clia chat lugng, khong chi nhin thay
thanh pham.

Cam két bao hanh va xtr ly sau lap: phan quyét dinh ban cé hai long
lau dai

Tu bép khong chi can lam xong, ma con can dugc dong hanh. Cac van dé nho doéi khi dén tu yéu t6 si dung: luc
kéo nhiéu, vé sinh khéng dung cach, hoac thay déi thoi quen ndu nudng. Nhung da s6 16i khé chiu lai xuat phat
tlr khédu 1ap va vat liéu, nén bao hanh va hau kiém rat quan trong.

Dich vu déng ndi that ti bép uy tin thudng cd co ché ti€p nhan va phan héi. Ho ghi nhan 16i, dén kiém tra tai
ché, va diéu chinh didng ky thuat. Minh tirng chiing kién mét tinh hudng don gian: canh bi 1éch nhe do san chua
phang sau thai gian 1ap. Bon vi xi ly nhanh bang cach can lai méc va siét chinh dung luc, khéng dé 16i cho

khach. Nh& vay ma bo tu bép trd lai 6n dinh.

Néu ban chi thay hgp dong ghi chung chung, khong néu ré hang muc, ban nén hdi thém trudc khi ky. Mét 1o

giai thich ré rang vé nhitng phan nao dugc bao hanh sé gitp ban yén tam han.

Chuyén nho trong nghé: vi sao nhiéu tu “dep lic nhan” nhung “khoé &
luc dung”
Mbt trong nhiing kich ban minh gap thuang xuyén la khach khen ta dep ngay khi lap, nhung sau vai tuan bat
dau c6 cam giac "khong da”. Nguyén nhan thudng la do:

 Can chinh chua dat dé déng déu, khi nhin thang khéng thay, nhung ma canh lai cdm nhan

® Ray trugt hoac ban Ié chinh Iéch qua nho, dung lau sé Iéch I6n hon

* HGg khe khién hai nudc tich tu & mép, vé sau mdi thay dau hiéu phéng nhe

® V& sinh hoan thién kém, con vét keo hoac chat ban bam trén bé mat lam giam dé bén I6p phu
Nhiing 16i nay khéng phai do “xui”. Ching la dau hiéu cua viéc thi€u mot vong kiém soat chat lugng du chat. Vi

vay, néu muc tiéu clia ban la mét dich vu ddng néi that ti bép uy tin, hdy chid trong quy trinh kiém tra, thay vi chi

tap trung vao anh ti mau.

Léi nhan danh cho ngudi dang tim dich vu déng ndi that ta bép gia
tot



Gia t6t la diéu ai cing muén, va hoan toan cd thé tim dugc muc chi phi hgp ly néu ban biét dat cau hoi diang.
Hay coi bdo gia nhu mot ban mo ta ky thuat, khéng phai chi la con s6 téng. Khi ban yéu cau minh bach, doanh
nghiép tot sé tra 13i bang théng s6 va giai thich hgp ly, con doanh nghiép lam theo kiéu “chét nhanh cho xong”

thudng né cac ciu hoi lién quan dén vat liéu va quy trinh kiém soét.

Ban khoéng can hi€u hét thuat nglr, ban chi can quan sat cach ho lam: do dac ré rang, ban vé chi tiét, vat liéu cd
déi chiéu, lap dat c6 can chinh, ban giao c6 chay thi, va sau lap c6 phan hoi. D6 chinh la nén tang tao nén su

khac biét gitta “"déng cho c6” va “déng dé dung lau”.

Néu ban dang Ién ké hoach lam ti bép, minh khuyén ban hay chon don vi thé hién dugc quy trinh kiém soat chat
lugng ngay tU giai doan khao sat. Khi moi thir dugc ki€ém soat tirng budc, thanh pham thudng khéng chi dep, ma

con van hanh ém, bén va it phat sinh kho chiu. Va cdm giac do, noi that, rat dang tién.



