Masz wyniki, ktére wygladaja jak dtugopis zaciety w potowie zdania: niby co$ tam pisze, ale bez sensu. Wykresy
faluja, cele uciekaja, a Ty robisz to samo co w zesztym tygodniu, tylko z wiekszym przekonaniem, ze tym razem na
pewno zadziata. Spoiler: zwykle nie zadziata, bo problem rzadko tkwi w ,braku motywacji”. Najczesciej to kwestia

kierunku, danych, sprzezenia zwrotnego albo zwyktego przeoczenia jednej rzeczy, ktora psuje reszte.

Ponizej rozbiore Ci to na czynniki pierwsze, ale bez mistycyzmu. Bedzie o treningu, pracy, projektach, nauce i o

tym, jak diagnozowac wynik, kiedy masz wrazenie, ze ,cos jest nie tak”, tylko nie wiadomo co.

Kiedy wynik jest zty, zwykle nie jest ,wynikiem problemu”

Zty wynik to objaw. Przyczyna siedzi gdzie indziej. | to jest dobra wiadomos¢, bo jesli znasz objaw, to mozesz go

cofnac do przyczyny jak do korzenia w lesie.

Najczestsze btedne zatozenie brzmi: ,Skoro wynik jest zty, to znaczy, ze jestem do niczego albo robie za mato”.
Bywa, Ze robisz za mato. Bywa tez, ze robisz duzo, tylko w sposéb, ktory nie przektada sie na to, co mierzymy. To
troche jak wyciskanie hantli bez ruszania tokcia, bo ,trener tak mowit”. Ruch jest, pot sie leje, ale migsien
docelowy ma urlop.

Inny klasyk: zmienites warunki gry, ale system kontroli nadal ocenia Cie wedtug starej miarki. Wyniki sg zte, bo
poréwnujesz sie do $wiata, ktory juz nie istnieje. Przyktady? Nowy rynek, nowe ograniczenia, inne typy zadan, inny
poziom trudnosci, zmienione algorytmy, inny sktad zespotu, inny czas publikacji. Nawet w codziennej nauce to sie

zdarza: inny kurs, inne zadania, inne wymagania egzaminu, a Ty uczysz sie dalej jakby wszystko byto jak wczesniej.

Pierwszy trop: czy mierzysz to, co faktycznie ma znaczenie?

Zanim zaczniemy naprawia¢ dziatanie, upewnijmy sie, ze patrzysz we wtasciwe okno. W praktyce wynik bywa

,Zty", bo miara jest nieadekwatna.

Wezmy prosty przyktad z zycia: prébujesz poprawi¢ ,wynik”, ale tak naprawde poprawiasz tylko szybkos¢
dziatania w jednym etapie. W marketingu moze to by¢ wzrost liczby kliknie¢, ktéry nie przektada sie na zapisy. W
sporcie to moze by¢ zwiekszenie liczby treningdw, ktére nie zwieksza sity w docelowym ¢wiczeniu. W nauce to

bywa ,przerobiony materiat”, po ktérym i tak nie ma wynikéw w zadaniach egzaminacyjnych.
Czasem miara jest zta, bo:

* jest opdzniona (co$ dziata, tylko wida¢ to dopiero pdzniej),
® miesza sygnat z szumem (wszystko wyglada gorzej, bo zmienito sie tto),
® nie oddziela przyczyn (np. Wynik spada, bo spada konwersja w jednym kanale, ale raport pokazuje taczny

wynik).

Tu przydaje sie prosta rzecz: spisz, co doktadnie nazywasz ,wynikami”. Czy to liczba, procent, ocena, tempo,
satysfakcja, czy moze mieszanina wszystkiego? Im bardziej ,wynik” jest mgliste, tym fatwiej o samozaktamanie.

Jesli nie umiesz powiedzie¢ jednym zdaniem, jak wyglada sukces, to trudno potem udowodni¢, ze go nie ma.

Drugi trop: informacja zwrotna przychodzi za p6zno (albo jest za
gruba)

Sa systemy, ktore reaguja wolno. Jesli informacja zwrotna wraca po kilku tygodniach, to w miedzyczasie mozesz

utrwalac btad. Cztowiek ma talent do powtarzania tego, co zna, nawet jesli to go prowadzi w $ciane.



Pamietam sytuacje, kiedy zespot pracowat nad poprawa jakosci wdrozen. Wszyscy byli pewni, ze ,idzie dobrze”,
bo na poziomie codziennych zadahn wszystko wygladato sprawnie. Prawdziwy wynik, liczba poprawek i awarii,
pojawiat sie dopiero po paru dniach, a raport byt miesieczny. Przez ten czas ludzie naturalnie optymalizowali to,
co byto widoczne: tempo zamykania zadan. To spinato sie z psychologig, ale nie z celem. Dopiero gdy skrocilismy
petle informacji zwrotnej do tygodnia, a potem do kilku dni, okazato sie, ze jako$¢ spada w tych samych

momentach, kiedy tempo rosnie.

To dziata tez w treningu. Jedli biegasz i patrzysz na tempo raz na miesiac, to w srodku miesigca mozesz zmieniac
trening w ciemno. Organizm nie daje Ci etykiety ,zty plan, wrzu¢ nowy". Daje sygnaty: regeneracja, sen, tetno
spoczynkowe, bolesnos¢ specyficzna, spadek kontroli techniki. Tylko trzeba te sygnaty czytac wczesniej niz wtedy,

gdy ,wynik” juz spadt na maksa.

Trzeci trop: problemem jest nie tyle wysitek, co dobor bodzcéw

Najbardziej kuszace jest robienie wiecej. Wiecej godzin, wiecej powtdrek, wiecej zadan, wiecej leadéw. Tylko ze
ciato i umyst maja swoje ograniczenia. Jesli zwiekszasz dawke bez zmiany bodzca, mozesz poprawiac jedynie to,

co potrzebuje cierpliwego treningu, a zaniedbywad to, co naprawde determinuje wynik.

Tu pojawia sie klasyczna putapka: trenujesz ,tatwe” rzeczy, bo sa przyjemne i nie bolg. A wynik wymaga

trudniejszej pracy, ale w kontrolowany sposob.

Przyktadowo w nauce jezyka: stuchanie podcastow jest fajne. Ale jesli caty czas robisz tylko to i nie ma aktywnego
uzycia jezyka w zadaniach, ktére wymuszaja precyzje, to Twoj ,wynik” w testach moze sta¢ w miejscu. Rozumiesz

coraz wiecej, ale niekoniecznie umiesz méwic. Rozumienie i produkcja to rézne miesnie.

W pracy tez to widac. Jesli wykonujesz zadania ,pewne” i ,szybkie”, szybko wzrosnie Twoje tempo. Ale jesli
kluczowe kompetencje do wyniku wymagaja trudniejszych zadan, ktdre nie sg wprost widoczne, to Twdj wynik
pozostanie w migjscu. To tak, jakby$ w sitowni robit wytacznie ¢wiczenia izolowane, bo sg ,bezpieczne”, a nie

pracowat nad ruchem, od ktérego zalezy Twoja sita funkcjonalna.

Czwarty trop: nie masz stabilnej kontroli nad tym, co sie dzieje w
trakcie

Wiele os6b ma plan typu ,bede lepiej”. Brzmi dobrze, ale to plan bez mechanizmu kontroli. A mechanizm kontroli

to cos, co sprawdzasz po drodze, nie dopiero na koncu.

Wezmy kwestie jakosci. Mozesz mie¢ swietne intencje i rosnaca liczbe zadan, a jednoczesnie pogarszac jakos¢,
jesli w procesie nie ma punktéw kontroli. Przyktad: piszesz teksty, ale nikt nie weryfikuje kluczowych elementéw,
dopoki nie jest juz za pdzno. W efekcie wynik (np. Konwersja, ocena, ocena klienta) spada, a Ty nie wiesz, w

ktérym momencie zaczeta sie awaria.

W treningu wyglada to podobnie. Mozesz rosnac objetosciowo, ale jesli forma sie rozsypuje, to efekt sie miesza z
ryzykiem. Za kazdym razem, gdy pojawia sie stabsza kontrola techniki, warto cofna¢ ciezar albo zwolni¢ tempo.

Nie ,bo tak”, tylko dlatego, ze wtedy trening dziata na cel, a nie na kompensacje.

Dlaczego bywa, ze robisz duzo i nadal jest zle?

Bo zyskujesz na jednym parametrze, a przegrywasz na drugim. Wynik to czesto rownanie kilku zmiennych. Jedna

z nich spada bardziej, niz rosnie druga.

Najczestsze uktady, ktore widze:



1) Wiecej czasu, mniej efektywnosci poznawczej
Sen spada, stres rosnie, koncentracja topnieje. Rezultaty nie nadazajg za wtozonym wysitkiem.
2) Wiecej pracy, mniej jakosci

Wykonujesz wiecej, ale w tej samej jakosci. To nie zawsze daje dodatnia korekte. Czasem daje jedynie wiecej

btedow.
3) Wiecej intensywnosci, mniej regeneracji

W sporcie to klasyk. W pracy tez: ,robimy na sprintach”, ale bez czasu na stabilizacje. W efekcie kolejny etap
wyglada jak remont po deszczu.

4) Wiecej nauki, mniej transferu

Przerabiasz, ale nie testujesz. jak sie nauczy¢ matematyki od podstaw Albo testujesz za rzadko, wiec nie masz

informacji, co dziata, a co jest tylko dobrze zapamietanym ztudzeniem.

Jesli chcesz to szybko ztapac, potrzebujesz nie tyle motywacji, co mapy: co rosnie, co spada i jak to sie ma do

wyniku.

Mata sonda diagnostyczna (bez psychologicznego teatru)

Odpowiedz sobie w gtowie na te pytania, serio, bez usprawiedliwien:

® czy Twoje ,wyniki” sa lepsze po dobrych dniach, czy losowo?

® czy spadek jest rowny, czy w konkretnych obszarach (np. Tylko forma pisemna, tylko jedna kategoria
treningu)?

® czy zmiana, ktéra wprowadzites, pojawita sie wczesniej czy dopiero po czasie w danych?

® (zy masz wrazenie, ze robisz wiecej, a jednoczesnie mniej rozumiesz, co jest nie tak?

Jesli ktores z tych punktow pasuje bardzo mocno, to juz wiesz, czy problem jest bardziej ,w Srodku procesu” czy

,w danych i mierzeniu”.

Najczestsze przyczyny i szybkie testy, ktore oszczedzaja tygodnie

Ponizej nie bede udawat, ze istnieje jeden prosty powdd. Ale sg wzorce powtarzalne. Mozesz potraktowac je jak

testy w laboratorium, z tym ze laboratorium jest Twoim czasem i Twoja energia.

Co sprawdzi¢ w pierwszej kolejnosci

1. Czy Twoja miara sukcesu nie miesza kilku rzeczy naraz (np. Tempo z jakoscig)?

2. Czy informacja zwrotna przychodzi szybciej niz btad zdazy sie utrwali¢ (dni, nie miesigce)?
3. Czy robisz bodzce, ktore sg bezposrednio potaczone z celem, a nie tylko ,tatwe i znane"?
4. Czy w procesie jest kontrola jakosci w trakcie, a nie dopiero po fakcie?

5. Czy w ostatnim czasie zmienity sie warunki (zespot, rynek, poziom trudnosci, zmeczenie, dostep do zasobow)?

To jest lista kontrolna na start. Jesli trzy punkty odpowiadaja, to zazwyczaj masz juz kierunek.


https://prawdziwy-sukces.pl/autor/franio-hey/

Jak zmienic¢ wyniki, gdy przyczyna nie jest jedna

Tu przychodzi najwazniejsza umiejetnos¢: porzucenie jednego, idealnego planu na rzecz kilku mniejszych zmian,

ktore daja sygnat.

Najczesciej dziata podejscie ,jedna zmiana na raz”, przynajmniej na poczatku. Nie dlatego, ze Swiat jest
uporzadkowany, tylko dlatego, ze inaczej nie wiesz, co zadziatato. Jesli robisz pie¢ rzeczy naraz, to mozesz trafic
akurat jedna, ale nie bedziesz wiedzie¢ ktora. Potem wracasz do starego i zndéw jest Zle, bo ,przeciez cos$

zmienilismy”.

Podejscie, ktore zwykle dziata w praktyce

Najpierw wybierz jedna rzecz, ktéra ma najwiekszy wptyw na wynik i jednoczesnie da sie testowac szybko. Dla

wielu osob to bedzie:
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® skrocenie petli informacji zwrotnej,
e doprecyzowanie miary sukcesu,
* wprowadzenie kontroli jakosci w trakcie,

® zmiana struktury pracy na taka, ktéra wymusza aktywne sprawdzanie (nie tylko przyswajanie).



Potem daj temu okres obserwacji, ktéry ma sens dla danej dziedziny. W sporcie to moze by¢ kilka tygodni. W
projekcie wdrozeniowym bywa, ze tydzien lub dwa ujawniajg trend. W nauce czesto to zalezy od tego, kiedy

pojawia sie sprawdzenie w zadaniach, a nie w samej pamieci.

Jesli po takim oknie nic sie nie zmienia, nie oznacza to automatycznie porazki. Czesto oznacza to, ze wybrates ztg

dzwignie, a nie ze wszystko jest Zle.

Przyktady z zycia, bo teoria bez gleby to wytacznie tadne zdanie

1) wyniki w pracy: ,dowozimy, ale nikt nie jest zadowolony”

Zespot dowozi zadania, ale koncowy odbiér jest rozczarowujacy. W danych wida¢, ze rosnie liczba zamknietych

ticketow. Jednoczesnie rosnie liczba poprawek albo liczba kontaktéw od klientéw.

Najczesciej problem jest w definicji ,zrobione”. Jesli zrobione znaczy ,zakodowane i wrzucone”, a wynik wymaga
.dziata zgodnie z oczekiwaniem”, to masz rozjazd. Naprawa nie polega na pracowaniu dtuzej, tylko na
wprowadzeniu kontroli zgodnosci z oczekiwaniem zanim temat ,zniknie”. Krotka checklista kryteriéw akceptacji,

szybki przeglad z osoba z perspektywy uzytkownika, a czasem test akceptacyjny wczesniej niz zwyczajowo.

Efekt? Liczba zamknig¢ moze nawet chwilowo spas¢, bo zaczynasz dopracowywal. Ale wynik jakosciowy,

satysfakcja i liczba poprawek zwykle ida w gore.

2) wyniki sportowe: , jest ciezej, ale forma nie rosnie”

Tu klasyka: doktadanie objetosci albo intensywnosci bez pilnowania regeneracji i bez pracy nad technika w
kontrolowanej skali. Cztowiek mysli, ze jesli jest zmeczenie, to znaczy, ze trening dziata. Zmeczenie samo w sobie

nie jest gwarancjg adaptacji.

Czasem wystarczy zmieni¢ proporcje: mniej ,cisniecia” na kazdej jednostce, wiecej pracy w zakresie, ktory buduje
docelowa sprawnos¢. | przede wszystkim, pilnowanie sygnatéw organizmu. Jesli forma siada i technika sie

rozsypuje, to doktadanie obciagzenia tylko utrwala zte wzorce.

3) wyniki w nauce: ,robie plan, a testy méwia co innego”

Widziatem to wielokrotnie. Plan jest idealny w kalendarzu, ale testy wypadaja stabo. Dlaczego? Bo plan skupia sie

na tresci, a nie na sprawdzaniu.

Uczenie aktywne, mieszanie zadan, krotkie testy w trakcie, sprawdzanie btedéw, a potem dopasowanie kolejnych
sesji. Jesli zawsze uczysz sie tego, co lubisz, i pomijasz obszary, ktére sg trudne, test bedzie Cie systematycznie

prostowat.

W praktyce najwieksza rdznice robi jedno: dopasowaé nauke do formy sprawdzianu. Jesli egzamin ocenia

rozwigzywanie zadan, to ¢wiczenia musza by¢ zadaniowe, a nie tylko czytane.

Co robi¢, kiedy nie wiesz, od czego zaczac (czyli ,jestem w mgietce”)

To jest moment, w ktorym ludzie albo nadrabiajg wszystko naraz, albo zamierajg i czekaja na inspiracje. Inspiracja

jest mita, ale nie jest narzedziem diagnostycznym.

Wtedy przydaje sie prosta procedura: najpierw stabilizujesz proces, potem testujesz dZzwignie.

Minimalny plan naprawczy na start



1. Ustal jeden cel na najblizszy okres i doprecyzuj, co znaczy ,lepiej” w liczbach lub zachowaniu.
2. Zrob jedna zmiane w petli zwrotnej, np. Czestszy przeglad danych albo krotszy test.

3. Wybierz jedno miegjsce w procesie, gdzie najczesciej wchodzg btedy, i dodaj tam kontrole.

4. Daj temu czas na ujawnienie trendu, nie tylko pojedynczego zdarzenia.

5. Po okresie obserwacji wré¢ do danych i zdecyduj, czy zmieniac¢ dzwignie, czy tylko skalowac.

To brzmi jak ,plan jak kazdy”, ale sekret jest prosty: to plan, ktéry nie wymaga zgadywania. Jesli nie wiesz, od

czego zacza(, to zaczynasz od elementdw, ktdre najszybciej odstaniajg przyczyne.

Putapki, na ktére warto uwazac, bo sa podstepne

Sa rzeczy, ktore wydajg sie logiczne, a jednak potrafig popsué caty wysitek.

* Za duzo zmian naraz. Swietnie brzmi w gtowie, w danych tworzy chaos.

* Optymalizacja pod miare, ktéra nie jest celem. Wyniki sie poprawiajg w raporcie, a w rzeczywistosci nadal

jest zle.

* Ignorowanie zmeczenia i kontekstu. Jesli przez tydzien $pisz gorzej i masz wiekszy stres, to ,dokrecanie

sruby” bywa tylko dokrecaniem do zaciecia.

* Upieranie sie przy strategii, ktora wymaga innego tempa, niz teraz mozesz da¢. Czasem problemem nie

jest plan, tylko jego dopasowanie do zasobow.

* Brak przenoszenia wnioskéw do kolejnych iteracji. Analizujesz, ale nic nie zmieniasz, bo ,kolejny raz

bedzie lepigj”. Nie bedzie. Bedzie tak samo, jesli system jest ten sam.

Jak rozpoznacd, ze zmiany zaczynaja dziatac (i nie zwariowac po
drodze)

Nie wszystko poprawia sie od razu. W wielu dziedzinach wynik ma opdznienie albo jest podatny na losowos¢.
Najwazniejsze jest patrzenie na trend, nie na pojedynczy punkt.

Dobre sygnaty to na przykfad:

® spadek liczby powtarzajgcych sie btedow,

® rosnaca stabilnos¢, mniej ,hustawek”,



® poprawa w tych obszarach, ktére wczesniej byty najstabsze,

* latwiejsze podejmowanie decyzji w trakcie pracy, bo proces jest czytelniejszy.

W sporcie czasem oznacza to, ze czujesz mniejszy koszt przy tej samej jakosci ruchu. W nauce, ze poprawiajg sie
zadania, ktore wczesniej nie wchodzity, nawet jesli ogdlny ,przerobiony materiat” stoi w miejscu. W projektach to

moze by¢ mniejsza liczba iteracji poprawkowych przy tej samej jakosci.

Drobna, ale istotna prawda: czasem ,,zte wyniki” to informacja o
granicach

Sa sytuacje, w ktérych problemem jest nie proces, tylko ograniczenia: zaséb czasu, energia, dostep do danych,
zdrowie, warunki zewnetrzne. Wtedy zmiana strategii pomoze, ale nie rozwigze wszystkiego, dopdki warunki sie

nie przesuna.

Jesli od miesiecy masz ten sam rytm, ta sama presja, brak snu i brak regeneracji, to ,bardziej sie stara¢” jest jak

podkrecanie termostatu w zimnym mieszkaniu bez sprawdzenia ogrzewania. To nie jest lenistwo, to diagnoza.

Dlatego warto czasem zapytaé: czy problem jest po Twojej stronie, czy po stronie konstrukgji systemu? Czasem
potrzebujesz nie kolejnej techniki, tylko lepszych warunkéw pracy, innego tempa, innego zakresu albo innej

definicji sukcesu.

Gdy juz wdrozysz zmiane, nie chowaj sie przed realnoscig

Najgorsze, co mozesz zrobi¢ po wprowadzeniu korekt, to zignorowa¢ dane. Ludzie majg tendencje do dwoch
skrajnosci: albo za szybko ogtaszaja sukces, albo od razu uznaja, ze ,to nie dziata”, bo pierwsze dni nie przynosza

cudow.

Najrozsadniejsza droga to obserwowaé, notowac i korygowaé. Nawet 5-10 minut dziennie z zapisem tego, co

dziata i co nie, potrafi oszczedzi¢ tygodnie btadzenia. Trzymasz sie konkretu, a nie nastroju.

Na koncu i tak sprowadza sie to do jednego: wyniki sa zte wtedy, gdy Twdj system wzmacnia btedy. A zmiana
wynikéw to zmiana wzmacniania. To w praktyce znaczy, ze musisz sprawi¢, by to, co robisz, dawato sygnat, uczyto,

prowadzito do korekty i nie pozwalato btedowi rosnac¢ w ukryciu.

Jedli chcesz, opisz w kilku zdaniach, w jakiej dziedzinie masz ,zte wyniki” i jak je mierzysz. Powiem Ci, jakie dwa
najprawdopodobniejsze zrodta problemu warto sprawdzi¢ w pierwszej kolejnosci i jak skroci¢ petle informagji

zwrotnej, zeby nie czekac kolejnego miesigca na odpowiedz.



