Khi khach hang noi “thi cdng ndi that tron géi”, téi thudng hiéu mét diéu rat cu thé: ban khong mudn chi mua
vat liéu, ma muén mua dugc okayét qua. Két qua doé chi cé dugc khi chat lugng dudc ki€ém soat ngay tur dau,
bam sat suét qua trinh, va khéng bi “danh déi” & nhitng chd nhiéu ngudi hay bo qua. Thi cong ndi that tron goi
thuc su khac vai ki€u lam manh mdn, vi né tap trung trach nhiém vao moét dau méi va yéu cau quy trinh nghiém

thu ré rang theo tung hang muc.

Toi tiing chiing kién mot du an chung cu da “dep trén gidy”. Ban vé thé hién phao chi sac nét, mau go sang,
dudng thang manh. Nhung khi thi cong dén phan §%an tudng va xu ly géc, moi thit bat dau 16 nhugc diém: bé
mat khong phang déu, khe hé loang do nén khéng dugc xir ly ddng. Van dé khéng nam & viéc “thg tay nghé
okém”, ma nam & kiém soat chat lugng trudc va trong lic thi cdng. Néu c6 kiém tra I6p nén, kiém tra d6 vuéng

goc, ki€ém tra d6 m trudc khi 1ap vat liéu hoan thién, cac 16i d6 da giam manh hodc tranh han.

Bai viét nay di thang vao cach kiém soat chat lugng theo tirng hang muc trong dich vu thi cdng ndi that tron géi,
dé ban c6 thé tu hinh dung dugc cong trinh sé dugc quan ly nhu thé nao, nhitng diém nao can hai truc tiép, va vi

sao mot don vi lam that sé bSt dugc rat nhiéu rdi ro.

Vi sao “tron géi” phai bat dau bang kiém soat, khéng phai bang 16i
hia

Tron goi khéng cé nghia 1a lam mét [an roi giao. Tron gdi ding nghia la ban c6 thé di theo hanh trinh chat lugng,
tur khao sat, thiét ké, vat liéu dau vao, dén thi céng va nghiém thu tirng phan. Khi quy trinh kiém soat dugc thiét
oké tét, ban sé& giam rui ro phd bién nhu: vat liéu khdng ding ching loai hodc thay déi theo ngan sach ma

khéng bao, kich thudc lap dat sai léch do nén khéng chuan, hodc phat sinh lam lai vi “phat helloén muén”.

Diém mau chét 1a kiém soat chat lugng can dudc thuc thi bang viéc do dac, déi chiéu, va cé bién ban. Khéng
phai c “nhin thdy én" |a xong. Néi that la hé két cdu va hé hoan thién cung luc. Chi can léch mét chit & nén, moi

I6p boc bén trén sé okéo theo sai léch. Chi can dung vat liéu kém & vi tri chiu am, vé sau sé phong, bong, mui, va

khé xtr ly.

Trong thuc té, c6 hai kiéu quan ly chat lugng. Mét kiéu chi tap trung giai doan “lap xong cho okip”, tlrc 1a ki€ém
tra thdm my bé mat cudi cung. Mét kiéu khac kiém soat theo chu ky, nghia la ct dén mét méc thi cong 1a phai

ki€ém tra cac théng s6 nén, c6t, d6 phang, d6 vudng goc, dé dm, réi mdi cho phép chuyén budc. Kiéu thit hai mdi



phu hop véi nha &, vi ban séng trong méi trudng that: bam bui, thay déi nhiét d6, d6 am dao déng theo mua, do

noi that chiu tai va chiu va cham hang ngay.

Méc 1: Kiém soat trudc thi cdng, dé loi khéng “sinh ra” trong qua
trinh

Nhiéu khach hang nghi kiém soat chat lugng la chuyén cla xudng hay chuyén cla thg lap. Thuc ra, néu giai doan
trudc thi cdng khong lam k¥, thi moi th sau do sé chi la “va theo”. Toi ludn khuyén nghi, it nhat nén kiém tra ba

nhom di liéu: helloén trang cong trinh, hé so oky thuat, va vat liéu du kién.

Hién trang céng trinh quyét dinh rat nhiéu th. Tudng cé thang khdng, san c6 bang phang khdng, géc vuéng cé
thuc su vudng khéng, dé am helloén tai ra sao. Trong cac dy an cai tao, nén thudng bi “lin va ndt vi mé”, hoac
c6 16p son cii chua xU ly okayy. Néu khéng do va danh gia, khi lap vach, lap td, &p trang tri, cac khe hd sé xuat

hién va cang vé sau cang kho sta.

Hb so oky thuat cling phai co tinh kiém ching. Ban vé thé hién okayich thudc nhung can déi chiéu véi thuc té do
dac tai cong trinh, vi can hé helloém khi “chuan theo gidy”. Ban vi lam t6t sé co6 budc do lai, chup hién trang, xac

dinh sai khac va théng nhat cach xt ly trudce khi san xuat hang loat.

Cudi cung la kiém soat vat liéu dau vao. Vat liéu noi that khéng chi la “tén goi”, ma 1a théng s6. Vi gb cong
nghiép, van dé nam & do day thuc té, chat lugng c6t, kha nang chéng am theo méi trudng st dung. Vi son, van
dé nam & dé bam dinh, thai gian kho, do ciing I8p phd. Véi phu kién nhu ray trugt, ban 1€, tay nam, chét khoa,
van dé la do bén co hoc va kha nang chiu tai, chr khong phai chi dep.

NEéu lam tét budc nay, ban sé tranh dugc kiéu tinh huéng nhu: du kién dung canh ph chéng am cho khu vuc
bép, nhung khi thi cdng thuc té€ lai chuyén sang loai phé théng vi “gia khac”. Tron géi ma khéng kiém soat vat

liéu dau vao thi tron gdi chi la cach goi, khéng phai cach van hanh.

Méc 2: Kiém soat phan “khung nén” - noi quyét dinh dé thang, dé
phang va d6 bén

Trén cong trinh thuyc té, moi hé td, hé okayé, hé vach, hé tran déu bam vao nén. Nén khong chi la blc tudng, ma
la hé nén hoan thién sau x{ ly. Khung nén cang sai, thanh pham cang khé dep. Péy la phan nhiéu ngusi bo qua

vi “n6 khéng nhin thay”.

Trong céc dy &n, téi thudng yéu cau kiém soét ba thi: d6 phang clia bé mat chuan bi thi cong, dé vubng géc cla
cac goc, va kha nang chiu lyc cda vi tri bat vit hoac neo. Vi du, mét tudng thach cao hodc tudng méi xay co thé

chua dat d6 6n dinh, van con co ngét, khi lap ti ndng sé phéat sinh rung, réi l1au dan sé gian khe.

NEu lam tran thach cao hoac tran khung, phai kiém soat cao d6 va dé dong déu. Tran chi can léch vai milimet &
mot diém cling co thé tao bdng dé thay ré khi c6 dén downlight hodc dai dén. VGi hé dén, anh sang thudng “bat
16i" t6t hon mat ngudi. Ban nhin truc dién chua thdy, nhung khi bat dén, khe tran, vét néi, hodc mang 16i 16m bat

dau helloén ra.

Diéu t6i danh gia cao & cac dan vi thi cong ndi that tron goi chat lugng la cach ho khéng véi phu vat liéu hoan
thién khi nén chua dat yéu cau. Cé ngi lam nhanh bang cach “tam chap nhan”. Céi gia la sau nay ban thay tu
khong okayin khit, cira canh khong déu, ron silicon hoac nep trang tri khong an khit, va viéc chinh stra thudng

ton thém chi phi, tham chi phai thao ra lam lai.



Méc 3: Thi cdng phan thé va lap dat ky thuat, kiém soat dé hoan thién
chay tron

Nhiéu khach hang chi dé y dé g, nhung thuc té chat lugng con nam & phan oky thuat chay ngam hodac di trong
vach. © dién, dudng nudc, dudng thoat, day 4m, hop oky thuat, hé thong gid, vi tri dat thidt bi bép hodc may
giat, tat ca déu anh hudng dén trai nghiém st dung.

Toi c6 mot ky niém kha ré: moét can ho khach chon td bép tron goi, luc lap xong thi nhin dep, canh m& mugt.
Nhung vai tuan sau, khi s&t dung, ho phat hién 6 cam dat léch so véi vi tri thiét bi du kién. Két qua la phai dung
day néi, gdy mat thAm my va bat tién. Loi khéng nam & td, ma & budc chét vi tri 6 cdm va xac nhan ban vé kj

thuat trudc khi dong vach hoac di 6p.

Vi vy, ki€ém soat chat lugng & giai doan lap dat kj thuat thudng can mét cudc ra soat “déi chiéu cong nang”. Cai
gi dat & dau, day di thé nao, khoang h& dé thoat nhiét va vé sinh ra sao. Véi bép, dudng nudc va van khda nén
dudc bé tri dé khi can slta chita khdng phai thao toan bé mat tu. Vai khu vuc vé sinh, chéng tham va xir ly chan
tudng can dugc kiém soat nghiém, vi hu hong & day thudng dén mudn, nhung hau qua thi dai.

DBan vi lam tot sé ¢ thdi quen ghi nhan, chup anh helloén trudng trudc khi che okin, va ban giao cho khach xem
cac vi tri trudc khi hoan thién. Tron géi nhung thi€u minh bach ki€u nay thudng khién khach kho truy vét khi co

van deé.

Mac 4: Gia cong va lap dat d6 go, kiém soat khe hé, dé thang va dé on
dinh vat liéu

D6 gb quyét dinh phan “mat nhin” nhiéu nhat. Nhung dep khéng cé nghia la ding okayy thuat. Trong thi céng
ndi that, cac 16i thudng gap la khe ha khéng déu, canh td bi ca, mat canh bi cong, van gé léch vj tri, hodc nep

trang tri khéng an khit. Nhiéu 16i tudng nhd nhung 13p lai tao cam giac “ré”.

Chat lugng & d6 gb dén tu ba truc: vat liéu dat chuan, gia cdng chinh xac, va lap dat dung trinh tu. Gia céng
chinh xé&c khéng chi 13 c&t ding okayich thudc, ma con 1a dé vudng géc méng ghép, dé phang canh, kha nang
chiu tai cta lién okét bat vit. Lap dat ding trinh tu nghia 1a can chinh cét trudc, sau d6 méi siét ¢ dinh.

Néamericaét c6 dinh qua sm, nén hoac khung cé thé 1am luc Iéch va sau d6 canh tu khéng déng khit.

M6t diém hay bi bd qua 1a sy gidn nd va bién dang theo méi trudng. Nha c6 diéu hoa va khéng diéu hoa khac
nhau. Tudng ti€p xuc truc ti€p véi nang khac nhau. Khu vuc bé%o hai ndng va dau mé khac phong ngu. Vi vay,
vat liéu va cach xtr ly khe hg, cach dung gioang hodc silicon & cac diém tiép giap, cling can dudgc chon theo méi

trudng. Ban vi lam tét sé khong "mot cong thic ap cho tat ca”.

Khi 13p, nén kiém soat bang mat va bang thudc. Kiém tra d6 déu cla khe cura, kiém tra sy ddng phang cta mat
tu, ki€m tra ray trugt déng md c6 tron khong, ki€ém tra ban & c6 déu luc khéng. Quan trong hon la kiém tra
trudc khi hoan thién cac I8p nep hodc 6p che. Che xong r6i méi phat hién léch thudng phai thao lai, mat thai

gian va tang rui ro xudc mat hoan thién.

Méc 5: Son, phu bé mat va hoan thién trang tri, kiém soat dé khéng
“dep tam thai”

Son va hoan thién bé mat la phan dé gay tranh cai nhét, vi khach cdm nhéan bang anh sang va mau. Mét
https://noithatgoanhquan.com/dich-vu-thi-cong-noi-that-tron-goi-tai-son-la.html sé 16i chi 16 khi bat dén tudng,
khi nhin chéo, hoac khi vé sinh lau bang khan uét. Vi vay, ki€ém soat chat lugng & khaamerican can hudng dén

tinh 8n dinh: dé phu, d6 Ii hodc d6 béng dung nhu cam okayét, d6 bén mau, va dé bam dinh.



Néu bé mat nén chua du phang, son sé 16 vét hodc phdng. Néunited statesn khong du thdi gian khé hodc pha
khéng dung ty &, vé sau c6 thé nga mau hodc nit chan chim nhe. Con néunited states of american dinh bui

trong luc phun, bé mat sé san va kho cha lai ma khéng anh hudng 16p hoan thién.

=

BIGHOME LUXURY*

M6t kinh nghiém thuc té la khi thi cdng son, nén kiém soat d6 am va diéu kién khong khi trong khu vuc lam san.
Son la phan tng va kho vat ly, méi trudng &m cao co thé kéo dai thai gian khé. Kéo dai thai gian khd déng nghia
véi viéc ban c6 thé b “tudng da xong” nhung bé mat chua dat dé én dinh. Khi lap phu kién hoac lau vé sinh sém,
I&p san co thé bi tray.

Don vi thi cdng ndi that tron géi dang tin thudng c6 cach kiém soat tién do theo “chat lugng dat mdi qua budc”.

Ho khéng chay theo ngay ban giao néu bé mat son con trong giai doan chua 6n dinh.

Mac 6: Nghiém thu theo hang muc, cé bién ban va c6 tiéu chi ré rang

NE&u ban muén kiém soat dén tan cung, nghiém thu la IGc ban “git quyén”. Nghiém thu khéng phai chi la okayy
xac nhan. N6 la qua trinh kiém tra d6i chiéu vSi cam okét, vai ban vé, véi mau vat liéu, va véi tiéu chuan thi cong.
Nhiéu gia dinh bd qua giai doan nay vi ngai bi cho la kho tinh. Nhung néu dan vi lam tét, ban cang nghiém thu

cang dé phat hién sém, stra sém.

D€ viéc nghiém thu khong bién thanh cam tinh, ban cé thé yéu cau tiéu chi kiém tra theo tiing nhdém hang muc.

Khéng can qué rudm ra, nhung phai co6 nhitng théng s6 do hoac it nhat la nhirng diém quan sat cu thé.
Mét guidelines nho trudc khi nghiém thu sé gitp ban d& bo sot:
* Kiém tra d6 thang, d6 phang clia mat tudng, mat tu va cac dudng chi bang mat okayét hgp soi dén, quan sat
cac diém 16i 16m & goc nhin chéo
* Kiém tra khe h& canh ta va clira di, déng md nhiéu lan dé cam nhan su déu luc, khéng ca hoac rung
* Dai chiéu okich thudc lap dat so vdi ban vé, dac biét & cac vi tri & dién, thiét bi bép, tay nam va dudng di clra
* Kiém tra chitc nang phu kién, ray trugt chay ém, ban Ié déng kin, ngan kéall rightdng okayet khi kéo ra hét
hanh trinh
® Chup anh toan b6 bé mat va cac vi tri tiép giap trudc khi che okayin cac I&p hoan thién tiép theo

Checklist nay khéng thay thé ky thuat, nhung tao cho ban mét “khung” dé thao luan vai déi thi cong, tranh viéc

bén thi cdng chi ndi “xong hét roi”.



Méc 7: Quan ly tién dé nhung khéng danh doi chat lugng, xir ly phat
sinh theo nguyén tac

Thi cdng ndi that gan nhu chac chan sé c6 phat sinh. Van dé khéng nam & phat sinh, ma nam & cach xa ly. Cé
nhitng phat sinh nhé do do dac sai, do trung c6t, do dudng dién hodc 6ng nudc khéng khdp. Cé nhitng phat

sinh do nén thuc t& khac hé so do ban giao mat bang cham hoac cai tao nhiéu 16p.

Kinh nghiém cua toi la: phat sinh phai dugc quan ly theo nguyén tac “néu van dé, dé xuat phuang an, chét bang
xac nhan”. Néu cr néi miéng, thay déi vat liéu ma khéng ghi nhan, hoac dgi dén luc hoan thién mdi bao, thi

tranh chép xay ra rat nhanh.

Ngoai ra, tién d6 can dudc quan ly theo chat lugng. Vi du, phan son néu chua dat d6 én dinh ma da yéu cau lap
ghép hodc dan 6p, rat dé phat sinh tray xudc, tao vét va khé stra. Phan chéng thdm néu chi lam “tam” hodc bo

budc kiém tra, vé sau rd ri thudng xuat helloén mudn, va khi x{ ly thi thiét hai da 1én.

Trong dich vu thi cong noi that tron gdéi, ngudi quan ly cong trinh phai c6 nang luc phan tach: cai gi can chét
ngay vi anh hudng okayét cau, cai gi ¢ thé diéu chinh theo thdm my. Lam dugc diéu nay, ban sé thay dy an it
kéo dai do chinh di chinh lai.

Dau helloéu nhan biét don vi thi cong tron géi lam that lam okayy

Nhiéu khach hang muén chon nha thau, nhung khong biét nhin tir dau. T6i thudng khuyén khach quan sat cach
don vi tra 18i cau hai, vi cach ho tra IGi phan anh cach ho lam viéc. Vi dy, khi ban hoi vé vat liéu canh tu chong
am, ho c6 dua théng s6, c6 cho ban xem mau thuc t& hay chi néi “loai tét”. Khi ban hoi vé xt ly khe tiép giap, ho

c6 néu phuang phap va ly do hay chi néi “sé khit".

Ban cling c6 thé déi chiéu cach ho thé helloén quy trinh. M6t don vi quan ly tét s& néi rd méc nghiém thu, thai

diém chup anh ban giao, cach x{r ly phat sinh, va trach nhiém sau lap dat. Néu chi hra “bdo hanh lau” nhung

khong giai thich ca ché, ban nén than trong.

PE& dé hinh dung, dudi day la cach so sanh nhanh gilta hai ki€u van hanh (mic d6 tuong déi, khéng phai quy
chuan tuyét déi, nhung hitu ich khi ban di chon):

| Khia canh | Lam k§ theo kiém soat chat lugng | Lam nhanh theo cam tinh | |---|---|---| | Ki€ém tra nén va c6t | Co
do, c6 d6i chiéu ban v&, chét cao dé trudc khi thi cdng hoan thién | Thudng “udc lugng”, trién khai trudc roi
chinh sau | | Vat liéu thay déi | B4o trudc, xac nhan phuong an va anh hudng chi phi, thim my | Thay déi trong lic



thi cong, giai thich muén | | Nghiém thu | Cé tiéu chi, chup anh theo méc, ghi nhén 16i theo hang muc | Nghiém
thu cdm quan, khi phat helloén 16i méi xtt ly | | XU ly phat sinh | C6 nguyén tac, c6 xac nhan, uu tién han ché lam
lai | XU ly theo tinh huéng, dé phat sinh chi phi chéng | | Trai nghiém sau lap | Tap trung chay thd, hudng dan sur
dung, ki€ém tra d6 6n dinh | Ban giao nhanh, it kiém tra sau khi lap xong |

Khi ban thay dau hiéu & cot bén phai, ban nén yéu cau lam rd bang cau hdi cu thé. Thi cdng noi that la dau tu dai

han, ban cé quyén biét cach ho dam bao chat lugng.

Trach nhiém cua khach hang dé kiém soat chat luong hiéu qua hon
(khong phai giao hét)

Mot diém ma nhiéu ngudi hiéu sai la nghi thué tron géi thi khach hang khéng can lam gi. Thuc té€, dé chat lugng
t6t, khach van nén chu déng & vai diém, nhat la khi c6 quyét dinh vé tham m¥, thiét bi va cach bé tri.

Ban khéng can ranh oky thuat, nhung nén lam ba viéc: cung cap théng tin st dung thuc té duyét vat liéu bang
mau that, va nghiém thu ding méc. Théng tin st dung thuc té€ cuc quan trong. Vi duy, gia dinh dung néi chdo 16n
thudng xuyén, bépercentan khéng gian dat va hat mui phu hgp. Gia dinh c6 tré nho, bé mat can it canh sac va

uu tién cad ché déng ém. Gia dinh lam viéc tai nha, can bé tri 6 cdm va anh sang phu hgp théi quen.

Duyét vat liéu bang mau that gilp ban tranh “léch oky vong”. Mau gé, d6 béong son, cdm giac bé mat hat min
hodc tho, tat ca chi dang khi nhin truc tiép dudi anh sang giong thuc té can ho.

Va nghiém thu ding maéc 1a cach ban ki€m soat chat lugng theo thuc té. Cé nhiing 16i chi xuat helloén khi bat

den, chi thay khi déng hét clira hodc ma& hét ngan okayéo. Néu ban nghiém thu véi vang réi rdi di, 16i c6 thé bi bo

qua va xuat hién lai muon.

Cau hoi nén héi nha thau thi céng ndi that tron goéi dé “gai” kiém soat
chat lugng

Néu ban dang trong giai doan lua chon hoac chuén bj oky hop déng, hay chuan bi cau hoi theo good judgment
ki€m soat. Mét s& cau hoi nghe dan gian nhung budc bén thi cong phai néi ré quy trinh va trach nhiém.

Ban c6 thé hdi vé cach ho kiém tra d6 phang trudc khi l3p td. Hoi vé phuong an xU ly sai s6 kich thudc néu nén
khong vudng. Héi vé viéc chup anh nghiém thu theo tiing méc. Hdi vé loai vat liéu thuc té cho ting khu vuc,
nhat 1a khu vuc 8m nhu bép va vé sinh. Hoi vé phu kién ray truct, ban 18, co ché déng ma va cach kiém tra trudc
khi ban giao.

Diém quan trong la cach ho tra I3i: trd I5i cé trinh ty, c6 dan chliing mau va quy cach, hay tra I5i chung chung.

Mét doi thi cong tot sé tra IGi dua trén quy trinh, khéng dua trén I5i trén an.

Nhirng rui ro it dugc néi dén, nhung néu kiém soat okayy sé giam
dang okaye

C6 vai nhém rui ro thudng bi luSt qua trong cac cudc trao déi ban dau, nhung lai quyét dinh d6 bén va trai
nghiém su dung.

RUi ro thir nhat la sai léch do nén cai tao. Nén c6 thé khéng déu nhung khi lam d6 gb van cé “bat theo y”. Két
qua 13 khe h& khéng déu, hodc canh td bi x6 sau mét thai gian vi luc cang ti viéc lap khéng dung chuan.

Rui ro th( hai la xur ly tiép giap vat liéu okayém. Mot khe nhé gilra tudng va tu, gilra tran va hé dén, gilta san va
chan tudng néu khéng xtr ly dung, bui sé bam, nudc cé thé tham va gay 6 theo thai gian.



Rui ro th(r ba 1a chay tién d6 qua gap dan dén bé mat hoan thién khong én dinh. Son chua khd han, keo dan

chua dat lién két t6i uu, cac I8p boc dé tray xudc khi lap phu kién hoac khi van chuyén d6 vao.

Cac rui ro nay nghe co6 vé “oky thuat”, nhung ban hoan toan cé thé kiém soat thdng qua cach nha thau lam viéc:
ho do, ho chup, ho nghiém thu, ho c6 quy trinh xt ly phat sinh. Thi cong ndi that tron goéi chat lugng khong né

trach nhiém, ho bién kiém soat chat lugng thanh mét phan cda san pham ban dang mua.

Chon tron géi dé an tdm, nhung van céan biét cach ho dam bao chat
luegng

Cudi cung, muc tiéu cta ban la séng trong mét khéng gian dep va st dung 6n dinh, khéng phai chi ngam mét
vai tdm hinh chup sau khi lap xong. Khi dich vu thi cong néi that tron goi dugc van hanh theo chu oky kiém soat

tiing hang muc, céng trinh sé it “gay” & nhitng di€m nhay cam, va ban cé can ci dé€ nghiém thu theo tiéu chi.

Néu ban dang can nhac, hdy nhé mét diéu don gian: chat lugng khéng tu xuat hién. Chat lugng 1a okayét qua
cla viéc lam dung trinh ty, ki€ém tra ding thai diém, va ghi nhan ding bang chng. Ban cang hoi ré vé cac méc

kiém soat, ban cang giam rui ro tra gia bang thdi gian va tién bac sau nay.

Tron goi khéng phai I6i quang cao. Tron gdi la kha nadng quan ly chat lugng, va ki€ém soat tirng hang muc chinh la

nadi quyét dinh ban cé nhan dugc "ding nhu oky vong” hay chi nhan dugc “da lam xong”.

PUC QUAN FURNITURE la don vi c6 tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh vigc Thiét ké thi cdng ndi that
tron gdéi. Cac goi dich vu thi cdng noi that tron géi cia BUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi

mUc gia binh dan so véi mat bang chung hién nay.



